
（様式５－１の①）
事 業 計 画 書
Ⅰ　施設の管理運営
１　施設の管理運営方針・手法について
	


２　平等利用の確保について
	


（様式５－１の②）
３　職員体制について
（１）職員の配置計画
	業務内容
	人　　数
	雇用形態
	職歴・資格等

	
	
	
	


（記入上の注意）
　・雇用形態の欄に、正職員・契約社員・アルバイト等の区分を記入すること。
　・欄が不足する場合は、適宜追加すること。
（様式５－１の③）
（２）職員ローテーション
人員配置計画をもとに、職員のローテーション（週間ベース）の一例を記載すること。
	職　　員
	雇用形態
	月
	火
	水
	木
	金
	土
	日

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


（記入上の注意）
　・雇用形態の欄に、正職員・契約社員・アルバイト等の区分を記入すること。
　・欄が不足する場合は、適宜追加すること。
　・各欄に個人ごとの勤務時間を記入すること。（例：９～１７など）
（様式５－１の④）
４　個人情報の保護・情報公開についての考え方

	


（様式５－１の⑤）
５　危機管理・安全管理
（１）事故防止等安全対策
	


（２）災害時等緊急時の対応
	


（様式５－１の⑥）
６　職員に対する研修計画
	研修内容
	対象
	実施時期

	
	
	


（様式５－２の①）
Ⅱ　事業計画
１　事業計画（毎年度の計画についても記載すること）

２　サービス向上策（毎年度の計画についても記載すること）


（様式５－２の②）

３　利用者の満足度の把握・利用促進策
（利用者の満足度・要望等の把握方法と施設管理への反映、苦情への対応など）
	


（様式５－２の③）
４　利用率向上計画　指定期間における想定利用率　（東成区民センター）
	施設名（室数）
	令和３年度
	令和４年度
	令和５年度
	令和６年度
	令和７年度

	開館日数
	　　３５９日
	３５９日
	３６０日
	３５９日
	３５９日

	ホール(２)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％

(　　　／1077)
	％

(　　　／1077)

	
	大ホール
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	
	小ホール
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	集会室(５)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％

(　　　／1080)
	％

(　　　／1077)
	％

(　　　／1077)

	
	集会室601
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	
	集会室602
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	
	集会室603
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	
	集会室604
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	
	集会室701
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	特別室(８)
	％
(　　　／1077)
	％

(　　　／1077)
	％

(　　　／1080)
	％

(　　　／1077)
	％

(　　　／1077)

	
	控室A
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	
	控室B
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	
	控室C
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	
	控室D
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	
	控室E
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	
	調理実習室
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	
	アトリエ
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	
	スタジオ
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1080)
	％
(　　　／1077)
	％
(　　　／1077)

	合計
	％
(　　　／　　　)
	％

(　　　／　　　)
	％

(　　　／　　　)
	％

(　　　／　　　)
	％

(　　　／　　　)


※　東成区民ホール…ホール(２)、控室(５)、集会室(５)、調理実習室(１)、アトリエ(１)、
スタジオ(１)

※　施設の利用率は、年間利用見込み件数を年間利用可能件数（開館日×１日あたりの利用可能数（室数×３））で除したものとし、（　）内には年間利用見込み件数と年間利用可能件数を記入すること。

※　指定期間（令和３年４月１日～令和８年３月３１日）の年間利用率を作成すること。
（様式５－２の④）

５　自主事業計画書
（　　　　　　年度）
	事業名
	課題認識・目的・内容・満足度の把握等
	実施時期・回数・募集人数

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


· 欄が不足する場合は適宜追加すること。
（様式５－３）
Ⅲ　施設の有効利用

１　他施設との連携、地域との連携、市民・ＮＰＯ法人等団体との協働等
	


（様式５－４）
Ⅳ　その他

１　その他の提案等（地域特性を活かした取り組みなど）
	　　




