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東成区　9月

公開請求の内容及び処理状況

非公開事由
（7条該当号）

東成区役所の市民の声No.2301-
10458-001-01の回答には次の記
載があります。
　区民アンケート調査によって
取得したデータについては、最
初の数字を起点として、実施し
ている施策が進んでいるか、ど
れだけ向上させていくかを経年
比較しているものにすぎず、運
営方針に定められた「めざす状
態」に近づいたのかどうかにつ
いては、区民アンケートなどの
調査結果をはじめ、様々な情報
や要件を勘案して、施策・事業
に関する総合的な判断を行って
います。
　東成区役所の令和４年度運営
方針の重点的に取り組む主な経
営課題には「安全で安心なまち
づくりが進んでいると感じる区
民の割合　70％（区民アンケー
ト）と記載され、前年度実績の
66％から向上し、目標である
「令和５年度まで60％維持」が
達成できているとし、個別評価
は「A」となっています。
１　市民の声の回答にある「実
施している施策が進んでいる
か、どれだけ向上させていくか
を経年比較している」という説
明は、具体的には上記の運営方
針のような事例であると認めら
れますが、区民アンケートの結
果をもってこのような運用がで
きるとする根拠が示された文書
を公開してください。
２　上記個別評価「A」につい
て、この判断に際して用いた
「様々な情報や要件」が示され
た文書を公開してください。
東成区役所の令和５年８月９日
付大東成総第52号による不存在
による非公開決定では「『区民
アンケートの結果数値の増減に
より、運営方針に定められた
「めざす状態」に近づいたかど
うか』については検討をしてい
ない」と記載されています。
一方上記市民の声の回答では
「運営方針に定められた『めざ
す状態』に近づいたのかどうか
については、区民アンケートな
どの調査結果をはじめ、様々な
情報や要件を勘案して、施策・
事業に関する総合的な判断を
行っています。」
３　区民アンケートの結果デー
タが、「運営方針に定められた
『めざす状態』に近づいたのか
どうかについて」、「総合的な
判断を行」うにあたり、どのよ
うな意味を持ち、どのように使
用可能であるのか、その根拠が
示された文書を公開してくださ
い。
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