
区役所アンケート 
～あなたの声をきかせてください～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３階 31番窓口 総務課（総合企画） 

アンケートに答えてボールペンをもらおう！！ 

アンケートにご協力いただき、 『粗品引換券』 を総務課までご持参いただいた方には、

ささやかながら粗品をお渡しさせていただきます。 
 

※『粗品引換券』と交換でのお渡しとなりますので、ご了承ください。 

※先着順・なくなり次第終了 

アンケートに 

ご協力お願い 

します！！！ 



令和７年度 区役所アンケート 

 

 

 

 

 

あてはまる番号を、右の回答欄にご記入ください。 

まずは、あなた自身のことについてお伺いします。 

 

問１ あなたの年代を教えてください。 

１ １０代以下      ４ ４０代       ７ ７０代 

２ ２０代        ５ ５０代       ８ ８０代以上 

３ ３０代        ６ ６０代 

 

問２ あなたの家族構成を教えてください。 

１ ひとり暮らし         ４ 三世代世帯（親と子、孫など） 

２ 一世代世帯（夫婦のみなど）  ５ その他 

３ 二世代世帯（親と子など） 

 

問３ あなたが現在の住所にお住まいになってからの年数を教えてください。 

１ １年未満     ２ 1年以上10年未満    ３ 10年以上 

       

 

 

◆◇◆◇◆【区のキャラクターについて】◆◇◆◇◆ 

 

 

  

問４ 区のキャラクターでご存知のものを教えてください。 
 

１ うりちゃん（玉造黒門越瓜からデザイン） 

２ かさずきん（深江で有名な菅笠がチャームポイント） 

３ ルカちゃん（「鶴の橋」「亀の橋」の つるかめ） 

４ すべて知らない 

 

 

 

 

 

回答欄 

 

回答欄 

 

回答欄 

 

 

回答欄 

 

 

 

このアンケートは、区民サービス向上に向けた参考資料のひとつにさせていただきます。統計的な

調査ではなく、皆さまの意識やご感想をお聞きすることを趣旨としておりますので、年齢層や性別な

ど回答に偏りが生じる場合があります。あらかじめご理解のうえ、ご協力くださいますようお願いい

たします。 

 東成区には現在、特産物や名所に由来して作られた「うりちゃん」「かさずきん」「ルカちゃん」

３つのキャラクターが存在します。 

・・ 



◆◇◆◇◆【広報について】◆◇◆◇◆ 

 

 

 
 

問５ 東成区からの情報をどのような媒体から入手していますか？【６つ以内で複数回答可】 
 

１ 広報紙「ひがしなりだより」 

２ ホームページ 

３ 行政や地域の広報掲示板 

４ Ｘ（旧Twitter） （イベント・災害情報） 

５ Instagram （イベント・まちの魅力） 

６ Facebook （まちの魅力・子育て情報） 

７ YouTube 

８ LINE（大阪市公式アカウント） 

９ チラシ・パンフレット 

10 町会の回覧 

11 友人、知人、隣人からの口コミ 

12 その他 （具体的内容⇒                           ） 

 

問６ 広報紙「ひがしなりだより」については、現在、区内すべての世帯や事業所へ全戸配付し

ております。その他、区内のどこで東成区からの情報を得ることができれば、いろんな人

の目に触れ、効果的だと思いますか？自由にお書きください。 

 

 

 

 

問７ 「広報紙ひがしなりだより」「東成区ホームページ」「各種SNS媒体」にて、どのような

広報をしてほしいですか？自由にお書きください。 

 

 

 

 

問８ 区役所１階ふれ愛パンジーにて、行政情報コーナーを設置し、いろいろなパンフレットや

チラシを配架していますが、よりわかりやすく親しみやすいコーナーにするため、見直し

を検討しています。ふれ愛パンジーにある行政情報コーナーについて、あなたはどう思い

ますか？ 
 

１ 多くて希望のチラシを見つけられないため、置く量を減らしてほしい 

２ 今のままでいい 

３ チラシが置いてあることを知らない・利用したことがない 

４ その他 

具体的内容⇒                           

 

 

回答欄 

  

  

  

回答欄 

 

東成区では、区政に関する情報が区民全体に届けられるよう様々な広報媒体を活用し、わかりや

すく魅力的な広報に努めています。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『粗品引換券』は、３階 総務課（３１番窓口）

までお願いします。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートへのご協力ありがとうございました。 

 東成区の情報はこちらでも発信しています！ 

 

  X 

旧Twitter 

Instagram（インスタグラム） 

やっています！ 

自由記載欄 

問合せ 東成区役所総務課 区役所アンケート担当 （☎ ６９７７－９６８３） 

 

粗品をご希望の方は、左下の 『粗品引換券』 部分を切り取ってから 

アンケートボックスに用紙をご投函し、『粗品引換券』 を3階の 

総務課 ３１番窓口までご持参ください。 

 


