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総 務 課

庶 務

子育て支援

総合調整

健 診

生活環境

高齢者支援

障がい者支援

自立支援

生活保護

事業企画

区民企画課

窓口サービス課

市民協働

教 育

住民情報

保険年金

健康づくり

保健福祉課

保 護 課

矢田出張所

庶務、選挙、統計等に関すること

運営方針、区民アンケート、区の総合的な政策企画立案に関すること

広聴・広報、予算・決算、区政会議に関すること

地域活動支援、地域振興、防犯・防災、区役所附設会館等に関すること

社会教育、生涯学習、人権、学校支援等に関すること

住民登録、戸籍、課税証明書、就学、住居表示等に関すること

国民健康保険、後期高齢者医療制度、保険料納付等に関すること

各種検診、栄養相談・指導、医師・看護師・病院等の届け出に関すること

保健師による健康・育児・精神保健福祉の相談、生活習慣病の予防、
健康講座、酒害教室に関すること

環境衛生・食品衛生、公害関連、動物に関する相談、飼い犬の登録、
犬・ねこの引き取りに関すること

高齢者の保健福祉、介護保険に関すること

障がい者の保健福祉、特定疾病、育成医療等に関すること

生活保護に関すること

生活困窮者の自立支援、民生委員児童委員等に関すること

保育所、児童福祉、児童手当、児童扶養手当、ひとり親家庭等への支援、
DV、児童虐待、子育て支援等に関すること
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市政・区政
の改革理念 『ニア・イズ・ベター』

「ニア・イズ・ベター」とは、住民に近いところで行われる決定ほど望
ましいという考え方で、「補完性・近接性の原理」とも言い、大阪市で
は、「局の視点ではなく各区・各地域の視点でそれぞれの実情に即して
進める」というかたちに具現化した。

大阪市では、「ニア・イズ・ベター」の理念を実現するため「区シティ・
マネージャー」（区ＣＭ）制度を導入した。
局が所掌する基礎自治行政についても、住民に身近な「区長」の指示のも
とに動かせることが望ましいという考えのもと、行政区単位で、各局が所
掌する基礎自治行政を横断的に総理し局長以下を指揮監督する新たな職と
して「区ＣＭ」を設置し、「区長」をもって充てることとした。
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東住吉区長は
東住吉区域内の基礎自治に

関する施策・事業の

実質的責任者

東住吉区長の役割

区役所の長 区ＣＭ

東住吉区役所の長の権限
区シティ・マネージャー

の権限（区ＣＭ）

・東住吉区役所の職員を
指揮監督

・局長を含む局の職員を
指揮監督
＝局の補助組織化

東住吉区役所に分掌
された事務を担任

局に分掌された事務のう
ち、区ＣＭに決定権が付
与された事務を担任

区役所 局・室

３



令和３年度区役所予算

区長（区ＣＭ）が関与する予算額

東住吉区関連予算 １,１０８,８７９千円

区 長 自 由 経 費
（ 区 ま ち づ く り 推 進 費 ）

３７８,１０９千円

区 Ｃ Ｍ 自 由 経 費 ７３０,７７０千円

区長自由経費
（区まちづくり推進費）の概要

重点的に取り組む主な経営課題 １４６,９８１千円

１ みんなで子どもを育
てるまちづくり

２５,６４６千円

２ みんなが健康で安心
して暮らせるまちづく
り

２９,３１８千円

３ みんながつながるま
ちづくり

６０,６０７千円

4 区民と共に創るまち
づくり

３１,４１０千円

維持管理経費 ２３１,１２８千円

合 計 ３７８,１０９千円

※ 区まちづくり推進費の「重点的に取り組む主な経営課題」
は「令和３年度 東住吉区運営方針」の経営課題１から
４の分類に基づき事業分けをしています。

※ 維持管理経費は上記経営課題１から４に分類されない事業
です。
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区ＣＭ自由経費の概要

区長（区ＣＭ）がその権限と責任において
地域の特性や実情に応じた総合的な予算を
編成

各局・室の区関連の施策・事業にかかる財源を一本
化し、客観的かつ簡素で公平な考え方（指標）によ
り各区別に算定した財源を枠（財布）として配分

局 事 業
≪局が東住吉区に関わる事業≫

区ＣＭ
に権限が
ある事業

区ＣＭ
に権限が
ない事業

【事業例】
・老人福祉センター運営
・道路舗装維持
・いきいき放課後事業
・がん検診 など

予算編成時に意見
を述べることがで
きる‼

【事業例】
・長居公園の維持管理
・消防業務
・水道業務
・病院業務 など
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東住吉区独自予算（令和３年度）
[総額 378,109千円]

維持管理経費
（231,128千円）

重点的に取り組む
主な経営課題

（146,981千円）
61.1%

38.9%

＜重点的に取り組む主な経営課題＞

区役所が地域特性などに応じて個別に実施する事業

・未就学児のための子育て支援事業
・地域福祉サポート事業
・地域活動協議会補助金
・区広聴広報事業（区広報紙の発行など） など

＜維持管理経費＞

・庁舎維持管理費
・東住吉区民ホール管理運営
・住民情報業務等委託経費 など
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教育行政への区長の参画

教育委員会事務局

教育長

部長

課長
・・
・

東住吉区担当
教育次長

東住吉区担当教育次長（東住吉区長）の担当業務
・学校の配置や規模における教育環境の適正化
・保護者・区民等の教育に関連するニーズや学校の状況の把握
・学校の状況に応じたサポート など

●教育委員会事務局の一員として、教育
の場に区民・保護者の意見を反映

●学校や地域の実情や課題に、より適応
した取組みを展開

◎教育委員会事務局に東住吉区担当教育次長
を設置し、東住吉区長が兼務

分権型教育行政への転換
７



東住吉区運営方針

運営方針

企業などで使われる「戦略計画」（経営戦略）の
考え方を行政に取り入れたもの

運営方針の意義・目的

① ＰＤＣＡサイクルを効果的に回す
② 市民に対する説明責任を果たす

ＰＤＣＡサイクルとは？

４つの視点を業務プロセスの中に取り組むこと
で、プロセスを不断のサイクルとし、継続的な改
善を推進するマネジメント手法

Plan
（計画）

Check（評価）

Do
（実行）

Action
（改善）

・Plan（計画）

経営課題解決のため戦略や取組みを策定

戦略や取組みによる成果目標を明確化

・Do（実行）

戦略や取組みの実行

・Check（評価）

戦略や取組みによる成果を測定

目標に対する有効性を評価

・Action（改善）

評価をふまえ戦略や取組みの改善・再構築を検討
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運営方針の策定手順

経営課題
めざす成果及び

戦略
具体的取組

・めざす状態

・アウトカム（成果）指標

・戦略

中期的視点

（3～5年間）

・当年度の取組内容

・プロセス（過程）指標

・撤退・再構築基準

・前年度までの実績

短期的視点

（当該年）

・めざすべき将来像

・現状

・要因分析

・課題

長期的視点

（10～20年間）
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具体的取組
めざす成果及び

戦略
経営課題

・戦略の進捗状況を踏まえ

た経営課題全体としての

評価結果の総括

長期的視点
（10～20年間）

・戦略のアウトカム指標に
対する有効性

・アウトカム指標の達成状況

・戦略の進捗状況

・課題

・今後の対応方向

中期的視点
（3～5年間）

策定時とは、逆の順番で評価！

短期的視点
（当該年）

・当年度の取組実績

・プロセス指標の達成状況

・戦略に対する取組の有効
性

・課題

・改善策

運営方針の評価手順
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４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

運
営
方
針

区
政
会
議

予
算
編
成

年間スケジュール

東住吉区将来ビジョン（2021－2025）・東住吉区まちづくりビジョン

前年度運営方針
振り返り

運営方針（素案）
運営方針
（案）◎運営方針公表

◎ ◎
運営方針
（素案）公表

運営方針
（案）公表

次年度運営方針
策定に向けた検討

次年度予算編成
財政局による査定や
予算要求調書の修正等

予算に基づいた
事業実施 ◎次年度予算公表

区政会議区政会議 区政会議

評
価

説
明

説
明 意

見

説
明 意

見

説
明
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