
目的

調査期間 令和２年11月27日（金）～令和２年12月4日（金）

調査対象 「令和２年度東淀川区BCP学びの場」参加者

調査方法 データ入力または紙記入で依頼

回答数 8

参加者数 9

回答率 88.9%

調査機関 東淀川区役所地域課

0

0

1
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6

0

0その他

本調査（アンケート）は、「令和２年度東淀川区BCP学びの場」について参加者がどの
ような意見を持っているかを明らかにし、今後のBCP策定支援の参考にすることを目
的としている。

令和２年度東淀川区BCP学びの場　アンケート集計結果

１．「学びの場」を何で知りましたか。

Ⅰ　令和２年度東淀川区ＢＣＰ学びの場（以後、「学びの場」）について

案内チラシを見て（区役所配架）

案内チラシを見て（区工業協会配付）

案内チラシを見て（区商店会連盟配付）

区役所ホームページを見て

大阪商工会議所北支部のオンラインセミ
ナーを視聴して、または同支部からの案
内メールを見て

区広報紙を見て

案内チラシを見て（区商店

会連盟配付）
12%

区役所ホーム

ページを見て
12%

大阪商工会議所北支

部のオンラインセミナー

を視聴して、または同

支部からの案内メール

を見て
75%
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6

2

0

思う

どちらともいえない

思わない

２．「学びの場」に参加して、いかがでしたか。ご感想をお聞かせください。

３．「学びの場」に参加して、ＢＣＰ策定（もしくは見直し）を推進しようと思いましたか。

マネジメントの考え方を教えていただいて、プランの敷居の高さに苦手感があったことに気が付きま
した。

コロナの現状を理解できました。

新型コロナウイルスが広がったことにより、今まで考えられていた企業の事業継続へのリスクがいく
つも増えたという事を実感しました。

（学びの場への参加は）２度目だが、参考になりました。

思う
75%

どちらとも

いえない
25%
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Ⅱ　東淀川区役所が行うＢＣＰ策定支援について

知っており、活用した 0

知っていたが、活用しなかった 3

そもそも知らなかった 5

1

1

1

0

回答なし

東淀川区ＢＣＰ策定支援メニュー
①事業継続計画書（ひな形）
②事業継続計画書（ひな形）を用いたＢＣＰ策定マニュアル
③「東淀川区ＢＣＰ運営会議・学びの場」の実績報告書やアンケート集計結果
④先進事例

６．役に立ったと感じた理由をお聞かせください。

４．「学びの場」に参加するまでに、東淀川区のＢＣＰ策定支援メニューを知っていましたか。

①事業継続計画書（ひな形）

②事業継続計画書（ひな形）を用いたBCP策定マニュアル

③「東淀川区BCP運営会議・学びの場」の実施報告書・アンケート集計結果

④先進事例紹介

５．これらの支援メニューのうち、役に立った資料は何ですか。

知っていた

が、活用し

なかった
37%そもそ

も知ら

なかっ

た
63%

①
33%

②
33%

③
33%
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７．今後、東淀川区役所が行うＢＣＰ策定支援について、どのような支援が必要だと思いますか？
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0

先進事例の紹介

アンケート調査

個別相談

異業種交流会

その他

ＢＣＰの見直し支援

講義形式の策定セミナー

短期間の策定プログラム

策定演習・ワークショップ

策定促進助成金

専門家派遣

2 2 2

0 0
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Ⅲ　東淀川区の区政について

0

1

2

1

4

0

1

7

弊社は北区に乗務所を構える商社ですが、参加させていただき参考になりました。

１０．その他ご意見がありましたら、ご入力ください。

東淀川区役所の活発な活動は、大阪商工会北支部さんから伺っています。自分の手柄でもない
のに勝手に誇らしく思っています。

思う

どちらかといえば思う

どちらかといえば思わない

思わない

無回答

８．地域のまちづくりに関する活動が地域、企業、教育機関、行政等、様々な活動主体の連携につ
いて進められていると思いますか。

９．現在東淀川区では、区内のＢＣＰ策定済、または策定中の企業や事業所を対象に、ＢＣＰに対
する取組みを区役所ホームページ等に掲載することで、ＢＣＰ策定を推進したいと考えています。今
後、取材の申込みをしてもよろしいでしょうか？

取材・掲載をしてもよい

取材・掲載をしないでほしい

わからない

どちらか

といえば

思う
12%どちら

かとい

えば思

わない
25%

思わな

い
12%

無回答
50%

取材・掲載をし

ないでほしい
12%

わからない
88%
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設問番号

案内チラシを見て（区役所配架）

案内チラシを見て（区工業協会配付）

案内チラシを見て（区商店会連盟配付）

区役所ホームページを見て

大阪商工会議所北支部のオンラインセミナーを視聴して、
または同支部からの案内メールを見て

区広報紙を見て

その他（　　　　　　　　　　　　　）

思う

どちらともいえない

思わない

知っており、活用した　→　設問５へ

知っていたが、活用しなかった　→　設問７へ

知らなかった　→　設問７へ

①事業継続計画書（ひな形）

②事業継続計画書（ひな形）を用いたＢＣＰ策定マニュアル

③「東淀川区ＢＣＰ運営会議・学びの場」の実績報告書やアンケート集計結果

④先進事例紹介

2

「学びの場」に参加して、いかがでしたか。ご感想をお聞かせください。

3

「学びの場」に参加して、ＢＣＰ策定（もしくは見直し）を推進しようと思いましたか。

4

「学びの場」に参加するまでに、東淀川区のＢＣＰ策定支援メニューである
①事業継続計画書（ひな形）
②事業継続計画書（ひな形）を用いたＢＣＰ策定マニュアル
③「東淀川区ＢＣＰ運営会議・学びの場」の実績報告書やアンケート集計結果
④先進事例紹介
を、ひとつでも知っていましたか。

5

これらの支援メニューのうち、役に立ったものはどれですか。

令和２年度　東淀川区BCP学びの場
事後アンケート

この度はご参加ありがとうございました。
東淀川区ＢＣＰ学びの場と区政について、次のアンケートにお答えください。

設問内容

1

「学びの場」を何で知りましたか。「その他」の場合は()内もご入力ください。



講義形式の策定セミナー

短期間の策定プログラム

策定演習・ワークショップ

策定促進助成金

専門家派遣

ＢＣＰの見直し支援

先進事例の紹介

アンケート調査

個別相談

異業種の交流会

その他（　　　　　　　　　　　　　　）

思う

どちらかといえば思う

どちらかといえば思わない

思わない

取材・掲載をしてもよい

取材・掲載をしないでほしい

わからない

ご協力ありがとうございました。またのご参加、お待ちしております。

8

地域のまちづくりに関する活動が地域、企業、教育機関、行政等、様々な活動主体の連携
について進められていると思いますか。

9

現在東淀川区では、区内のＢＣＰ策定済、または策定中の企業や事業所を対象に、ＢＣＰに
対する取組みを区役所ホームページ等に掲載することで、ＢＣＰ策定を推進したいと考えて
います。今後、取材の申込みをしてもよろしいでしょうか。

10

その他ご意見がありましたら、ご入力ください。

7

今後、東淀川区役所が行うＢＣＰ策定支援について、どのような支援が必要だと思います
か。その他の場合は()内もご入力ください。

6

役に立ったと感じた理由をお聞かせください。


