
参加団体名 最優先業務 区役所 消防署 警察署 水道 道路 交通局 建設局 電気 ガス 通信
ガソリン
スタンド

交通機関 JR 私鉄 運送業者 医療機関 取引先 同一企業 地域
薬品

（工場用）
修理業者 工業用水 古紙 マスメディア 金融機関

セキュリ
ティー会社

コンピュータ
関係

パルプ・紙製造業 生産活動の開始
ガスから電
気をつくるた
め

原材料のた
め

大量の水を
使用するた
め

原材料のた
め

一般機械器具製造業 納入機の修理業務
水分補給の
ため

客先での電
動工具の使
用のため

客先や社内
への連絡の
ため

車両移動時
に必要

客先への移
動手段

電気工事業 緊急復旧工事
情報の収集
と現状の把
握

情報の収集
と現状の把
握

情報の収集
と現状の把
握

情報の収集
と現状の把
握

情報の収集
と現状の把
握

鉄道・軌道・水運・航空業 お客様及び社員の安全
負傷者の救
助、消火作
業

道路整理、
被災者の救
助

列車運行に
必要

復旧作業に
必要

負傷者の収
容

通信業 郵便物等の配達
配達に必要
なため

業務のオン
ライン化が
進んでいる
ため

車・バイクの
運行に必要
なため

配達作業員
の出勤が必
要なため

車両整備

ソフトウェア業 PCのサポート対応
お得意先ま
での交通手
段

電源確保

各事業所と
の連携、お
得意先との
連絡

お得意先ま
での交通手
段

PC材料の
仕入れ

病院 入院診療の継続
区災害対策
本部との連
携

病院機能の
維持

病院機能の
維持

職員の安否
確認及び召
集

入院診療継
続不可ケー
スの転出
入、災害拠
点病院への
協力

社会福祉施設A 利用者の安否確認

状況確認、
情報共有、
福祉避難所
開設対応

安否確認、
情報把握の
ため

民生委員
要援護者の
状況等確認

社会福祉施設B
安否確認、（従業員の）人数
確保
（福祉避難所として）

連絡待ち、
避難者の受
入、情報

連絡
所在地に近
い職員を派
遣するため

接客娯楽業 営業の再開
お客様対
応、手洗い
等

業務上電力
がないと事
業ができな
い

特殊景品の
運送等

第3者事業
上での取り
扱い

セキュリ
ティー

コンピュータ
関係

産業廃棄物処理業 製品の在庫管理 火災の対応
入荷・出荷
の対応

ケガ等の対
応

○ ○

地方公務A 被災者の救出・救護
情報共有の
ため

情報共有の
ため

大規模集客
施設で被災
者が多いと
思われる

大規模集客
施設で被災
者が多いと
思われる

地方公務B 車両の機能確認
避難所、罹
災証明書

道路交通等 情報収集 人命救助 本局（西区） 津波情報当

地方公務C 道路の維持管理業務
通行止めや
作業時の交
通規制

情報収集 情報収集 情報収集 情報収集

地方公務D
プラント設備の損傷状況の確
認

運転するた
めに不可欠

再度立ち上
げするため
に必要

再度立ち上
げするため
に必要

苛性ソーダ
や塩酸等
運転するた
めに不可欠

修理を実施
するために
必要

地方公務E 被害状況の把握
避難所開設
状況の把握

配水管等復
旧のため協
力が必要

ポンプを動
かすため電
気が必要

最優先業務を遂行するために依存すると考えられる関係機関
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課題用シート「最優先業務を遂行するために依存すると考えられる関係機関とその理由」
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