
  【資料３】 

≪地震・台風の時に困ったこと／スムーズにできたこと≫ 

日
常
生
活 

の
支
障 

・大型ごみ   ・停電   ・通勤／登校 

・・飛来物    ・断水   ・交通機関 

・コンビニやスーパーでの品薄 

・自宅待機中、何をしていいのか分からない 

避
難
所 

・運営人数の確保 

・開設情報 ・タブレット活用 

・本部の情報取得ツール不足 

・避難所内の情報混乱 

・一時的／長期的避難の判断 

・運営ローテーション作成 

・手伝いに行ったが、 

やるべきことが分からない 

 

 

通
信
と
情
報 

・スマホの充電 

・電話が繋がらない 

・公衆電話の利用 

・情報収集と片付けの 

同時並行 

・地域間の情報共有 

・情報収集／伝達不足 

・SNS（LINE）の活用 

見
回
り 

・自転車のタイヤパンク 

・区役所／消防署／警察署への通報 

・地域パトロール 

・近所への声掛け 

子どもや社員等の 

安全確保 

Ａ 

Ｂ 

Ｃ 

Ｄ 

事前対策 

（飛散防止等） 

 



  【資料３】 

≪今後の災害時に備えてしておきたい行動・解決策≫ 
 

・家具転倒防止 

・倒壊の危険が 

ある建造物の周知 

地震 

・飛来物処理の事前広報 

・飛散防止対策 

・ベランダ等の片付け 

 

台風 ・場所の確認 

・地域集会所等での開設 

・タブレット確保 

・避難所に何があるのか 

・開設マニュアル 

・乳児  

・ペットの扱い  

避難所 

・湯船に水 

・モバイルバッテリー  

・履物／手袋／タオル 

・非常食（鞄にも）  

・ノーパンクタイヤ  

・蓄電（区役所） 

備蓄 ・防災訓練 

・情報伝達訓練 

・町会／連合の避難訓練 

・学習会／知識向上 

・ブルーシートの張り方 

訓練 

・町内放送／青パト 

・飛散物等の後処理方法の周知  

・LINE 非利用者 

・連絡網／連絡手段  

・周知文書の雛形 

・日頃のコミュニケーション 

情報 

通信と 


