
■問合せ  区役所総務課　☎4809-9625

8 市の制度や手続き、市のイベント情報に関するご案内などは大阪市総合コールセンターへ（年中無休8時～22時）
☎4301-7285　16644-4894　http://www.osaka-city-callcenter.jp/

「広報ひがしよどがわ」は再生紙を使用しています。

「住み続けたい東淀川区」をめざします！

窓口案内一覧

●出張所

　東淀川区では、①大きな公共を担う活力ある地域社会づくり、②自立した自治体型の区政運営、③ムダを徹底的
に排除し、成果を意識した行財政運営を 3つの柱として、誰もが安全かつ安心して健康に暮らし、快適で活力とに
ぎわいのある「住んでよかった、住み続けたい東淀川区」のまちづくりの推進に取り組んでまいります。
　今回、東淀川区の施策・事業を着実かつ効率的・効果的に実行するため、次のとおり施策を中心として事務分担
をまとめました。
　東淀川区役所は、今後とも、区民の皆さんにとって一番身近な行政サービスの担い手として、良好な区民サービス
の提供が行えるよう、サービス業の意識と「区民の役に立つ所」を常に心がけ、職員全員が全力で取り組んでまい
ります。

階 担　当 電話番号 業務内容

2 住民登録など ☎6322-0731
住民登録・印鑑登録・戸籍届出に関することおよび証明の発行、小中学校の就学に関すること、市税に関する諸証
明の発行に関すること、国民健康保険・後期高齢者医療・国民年金に関すること、児童手当・医療助成（子ども・
老人・重度障害者）・敬老優待乗車証・緊急通報システムなどの高齢者に関すること、身体障害者手帳に関すること

生活支援 ☎4809-9874 生活保護に関すること
3 保健相談など ☎6322-0101 母子健康手帳の交付、感染症予防（結核）、公害健康被害補償法、特定疾患制度、健康相談

階 課 担　当 電話番号 業務内容
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市税証明等発行窓口

☎4809-9963

課税証明書などの市税に関する諸証明の発行に関すること、自動車臨時運行許可に関すること
届出受付・証明受付
お渡し口

住民登録・印鑑登録に関することおよび証明の発行、住民基本台帳カード・電子証明書
の交付、戸籍関係届出、戸籍謄抄本・附票の写しの発行、埋火葬の許可に関すること

外国人住民・就学
住居表示 外国人住民、市立小中学校の入学・転校、学籍等に関すること、住居表示に関すること

戸籍 ☎4809-9961 戸籍関係届出に関する相談・お問い合わせ
保険年金・保険 ☎4809-9956 国民健康保険の各種届出・申請、後期高齢者医療制度、国民年金に関すること
保険年金・管理 ☎4809-9946 国民健康保険料の納付・相談に関すること

市民協働課

教育行政企画 ☎4809-9825 学校との連絡調整、生涯学習に関すること
安全安心企画 ☎4809-9820 地域防災・災害関係、安全防犯対策、人権に関すること

地域支援企画 ☎4809-9734 地域活動協議会をはじめとする地域の振興に関する業務、区民ホール・区民会館の使
用申込に関すること

総務課 総合企画・広聴・広報 ☎4809-9683 市政・区政に対するご要望・ご意見の受け付け、各種相談の案内、市営住宅・屋外広告物・
中小企業融資の申込書などの配布、広報紙・ホームページに関すること

2 保健福祉課

生活支援 ☎4809-9873 生活保護に関すること

保健企画 ☎4809-9882
母子健康手帳の交付、各種検診・健康づくり事業、予防接種、結核その他感染症予防、
公害健康被害補償法、診療所などの開設届、看護師などの免許申請、栄養相談・指導
に関すること、精神障害者保健福祉手帳、精神通院医療、特定疾患制度、総合支援法
関係（精神・難病）

生活環境 ☎4809-9973 ねずみ族および昆虫などの駆除相談、狂犬病予防法、動物の愛護および管理、緑化事業、
環境衛生・食品衛生・環境保全に関する相談の受け付けに関すること

地域保健活動 ☎4809-9968 保健師による妊産婦・乳幼児から高齢者までのこころとからだの健康相談・健康教育・
精神保健福祉相談、訪問活動などに関すること

子育て企画 ☎4809-9850
☎4809-9854

保育所、児童手当、医療助成（子ども・老人・重度障害者・ひとり親家庭）、児童扶養手当、
児童・母子に関する相談

高齢・障がい者企画 ☎4809-9857 
☎4809-9845

【高 齢】敬老優待乗車証・緊急通報システムなどの高齢者に関する制度 
【障がい】身体障害者手帳、療育手帳、特別児童扶養手当、
　　　　  総合支援法関係（身体障がい・知的障がい）

介護保険 ☎4809-9859 介護保険に関すること ( 要介護認定・介護サービスの利用・介護保険料関係等）
住宅支援給付 ☎4809-9929 住宅支援給付に関すること
生活福祉資金 ☎4809-9786 生活福祉資金に関すること
民生委員 ☎4809-9505 民生委員・児童委員に関すること

3
総務課

総務 ☎4809-9625 区役所の庶務、選挙、統計調査に関すること

企画調整 ☎4809-9908 区運営方針、区将来ビジョン、区政会議、地域福祉バス（ゆうあい号）の試験運行な
どに関すること

― 銀行 ― 各種税金の納付（市・府民税、固定資産税、都市計画税、軽自動車税）と、国民健康
保険料、介護保険料、市営住宅使用料の納付及び還付金の支払い

広告掲載枠


