
「つながる場」の支援方針に基づき、相談窓口が多岐にわたる課題（複合
的な課題）を抱えた人や世帯、地域で気になる方への支援を実施します。

支援に関わる様々な分野の相談支援機関や地域の関係者、区役所職員などが一堂に会し、
専門家（スーパーバイザー）の助言を受けながら、世帯全体の支援方針を検討・共有し、支援
の役割分担も決定します。

既存のしくみでは
解決することが困難な相談

自ら相談にいけない、
地域で気になる方の相談

地域の方

相談支援機関も
区役所と

連携しやすくなった！

利用者さんの息子さん
にも支援が必要……

家に残された息子さん
の様子が心配……

気付いたらまず相談を1

「つながる場」（会議）を開催2

適切な専門機関による支援を実施！3

相談支援機関の方

お
互
い
を
支
え
合
っ
て
い
け
る

地
域
社
会
に

東淀川区長
北岡 均

「
つ
な
が
る
場
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ひ
が
し
よ
ど
が
わ
新
聞

今月の特集

　

東
淀
川
区
役
所
で
は
、「
総
合
的
な
支
援
調
整
の
場（
つ
な
が
る
場
）」を
開
催

し
て
い
ま
す
。 

学
識
経
験
者
や
相
談
支
援
の
実
務
者
等
の
ス
ー
パ
ー
バ
イ

ザ
ー
の
助
言
を
受
け
な
が
ら
、関
係
者
が
支
援
方
針
や
役
割
分
担
を
共
有
し
、

包
括
的
な
相
談
支
援
体
制
を
構
築
し
ま
す
。

　

自
ら
S
O
S
を
発
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
方
を
、い
か
に
適
切
な
支
援
に
つ

な
げ
る
こ
と
が
で
き
る
か
が
重
要
で
す
。 

身
近
に
複
合
す
る
困
り
ご
と
を
抱

え
た
気
に
な
る
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
場
合
は
、相
談
支
援
機
関
や
区
役
所
へ
つ

な
い
で
く
だ
さ
い
。 

課
題
の
複
雑
化
、深
刻
化
を
防
ぎ
、予
防
的
な
対
応
や
支

援
が
で
き
る
お
互
い
を
支
え
合
っ
て
い
け
る
地
域
社
会
を
つ
く
り
ま
し
ょ
う
。

　

区
役
所
と
し
て
は
、各
部
署
の
連
携
は
も
と
よ
り
、平
成
28
年
よ
り
専
門
分

野
を
超
え
た
顔
の
見
え
る
関
係
づ
く
り
を
行
っ
て
き
た「
生
活
困
窮
者
サ
ポ
ー

ト
ネ
ッ
ト
連
絡
会（
困
サ
ポ
）」を
活
か
し
、区
内
の
相
談
支
援
機
関
や
地
域
の

方
々
と
協
働
し
て
よ
り
良
い
支
援
に
真
摯
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　

ま
た
、新
年
度
か
ら
区
内
各
地
域
に
１
名
の「
地
域
福
祉
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
」を
配
置
予
定
で
す
。 

皆
さ
ん
の
身
近
な
相
談
者
で
あ
る
こ
と
は
も
ち

ろ
ん
、「
つ
な
が
る
場
」を
は
じ
め
関
係
機
関
等
へ
の
つ
な
ぎ
役
や
地
域
に
お

け
る
支
援
者
と
し
て
活
躍
し
て
い
た
だ
き
、支
え
る
た
め
の
し
く
み
づ
く
り

を
進
め
て
い
き
ま
す
。

　

さ
て
、平
成
29
年
4
月
か
ら
3

年
間
、東
淀
川
区
長
と
し
て
務
め

て
ま
い
り
ま
し
た
が
、こ
の
3
月

末
で
定
年
退
職
と
な
り
ま
す
。3

年
間
に
わ
た
り
ご
指
導
、ご
鞭
撻

を
い
た
だ
き
、誠
に
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。 

区
長
就
任
当
時
は
、縁
も
ゆ
か
り
も
な
か
っ
た
土
地
柄
に
不

安
を
覚
え
ま
し
た
が
、3
年
間
、地
域
の
皆
さ
ま
に
支
え
ら
れ
、職
員
の
頑
張

り
に
助
け
ら
れ
、今
と
な
っ
て
は
、私
の
中
で
は
思
い
出
満
載
の
素
晴
ら
し
い

東
淀
川
区
と
な
り
ま
し
た
。 

退
職
後
も
ど
こ
か
で
お
会
い
す
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
の
で
、そ
の
時
は
お
声
が
け
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

４
月
１
日
か
ら
西
山
新
区
長
の
も
と
新
た
な
区
政
が
始
ま
り
ま
す
が
、こ

れ
ま
で
以
上
に
ご
支
援
、ご
協
力
の
ほ
ど
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

さ
よ
う
な
ら
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

総
合
的
な
相
談
支
援
体
制
の
充
実
事
業

「つながる場」に関するお問い合わせ・ご相談 保健福祉課 2階27番 4809-9857

母親（80代）が倒れて入院した際に、家に息子（50代）がいることがわかり
ました。息子は精神疾患が疑われ、長年自宅にひきこもっていました。今後、
母親を支える高齢者福祉と、息子を支える障がい者福祉が連携し、世帯
全体を支援することが求められます。

「つながる場」ってどんなことしてるの？

「
つ
な
が
る
場
」で
は
専
門
知
識
に
基
づ
い
た
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
だ
け
で
な
く
、

そ
れ
ぞ
れ
が
持
っ
て
い
る
情
報
を
整
理
す
る
、支
援
者
が
悩
ん
で
い
る
こ
と
を
わ

か
り
や
す
く
引
き
出
す
な
ど
の
心
理
的
な
整
理
も
心
が
け
て
い
ま
す
。  「
つ
な
が

る
場
」が
あ
る
こ
と
で
、区
役
所
や
地
域
の
支
援
者
な
ど
が
孤
立
せ
ず
に
協
同
し
て

働
け
る
よ
う
に
な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。  

共
有
さ
れ
た
課
題
か
ら
何
を
方
針
と

す
れ
ば
よ
い
か
を
発
見
で
き
る
場
に
な
っ
て

ほ
し
い
で
す
し
、次
々
に
出
て
く
る
新
た
な
課

題
に
対
し
て
、人
が
変
わ
っ
て
も
今
ま
で
の
つ

な
が
り
が
生
き
る
よ
う
な
工
夫
を
も
っ
て
今

後
も
続
い
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
の
人
が

孤
立
せ
ず
連
携
で
き
る
よ
う
に

ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
の
声

相
談
支
援
機
関
の
方
々
の
声 

例えば
こんな相談

「
つ
な
が
る
場
」で
は
、ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
の
先
生
が
課
題
の
整
理
な
ど
を
し
て

く
だ
さ
る
の
で
支
援
の
方
向
性
が
見
つ
け
や
す
く
な
り
ま
す
。 

支
援
者
同
士
が

顔
の
見
え
る
関
係
を
つ
く
る
こ
と
で
情
報
が
共
有
で
き
ま
す
し
、前
向
き
に
協
力

し
な
が
ら
支
援
の
一
歩
を
踏
み
出
せ
ま
す
。 

対
応

に
悩
む
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
が
、相
談
す
る
場
が

あ
る
こ
と
で
私
た
ち
支
援
す
る
側
も
安
心
感
を
持

つ
こ
と
が
で
き
、自
分
た
ち
だ
け
で
抱
え
込
む
こ

と
も
少
な
く
な
り
ま
し
た
。 

今
後
も「
つ
な
が
る

場
」を
通
じ
て
、住
民
の
困
り
ご
と
に
総
合
的
に
対

応
で
き
る
よ
う
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
で
す
。

「
つ
な
が
る
場
」が
あ
る
こ
と
で

前
向
き
な
検
討
が
で
き
る

代表 沖田裕子さん

特定非営利活動法人
認知症の人とみんなの
サポートセンター

「つながる場」に参加した方の声「つながる場」に参加した方の声
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