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「安全で安心に暮らせる東淀川区」をめざして
　師走に入り、今年も残すところあとわずかとなりました。
　年末年始を迎えるこの時期は、人やお金の動きが活発になることで
犯罪や交通事故が増加する傾向にあり、いつも以上に防犯対策や交通
安全を意識することが大切です。
　特に昨今増加傾向にある特殊詐欺については、区役所の職員を名
乗った還付金詐欺やキャッシュカードをだまし取る預貯金詐欺、新型コロ
ナウイルス給付金を装った詐欺など手口が多様化・巧妙化しています。

東淀川区長
西山 忠邦

サギサギサギ
　特殊詐欺は手口を変え、増加傾向にあります。犯
人は、必ず高齢者宅に電話をかけてきます。これを
「アポ電」と言います。
　特殊詐欺の主な手口は還付金詐欺とキャッシュ
カード詐欺です。
　還付金詐欺は、高齢者宅の固定電話に、「医療費
などの還付金があるので手続きが必要」と言って
ATMに誘い出し、個人名義の金融機関口座に預貯
金を送金させる手口です。ATMを操作してもお金
が返ってくることはありません。
　また、キャッシュカード詐欺は、警察官や百貨店等
の店員を装い、「キャッシュカードの不正利用があ
る」と偽り高齢者宅を訪問して、別のカードとすり替
える手口です。警察や百貨店等の店員が、電話一
本で、キャッシュカードを預かることはありません。

お金戻る ＋ ATM ＝
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歳末警戒実施中！
特殊詐欺に騙されないために
流行の手口を知りましょう

　特殊詐欺の被害を防ぐためには、
アポ電がかかってきても住所や名
前、家族構成等の個人情報は言わな
いように心がけてください。逆に、相
手の名前や電話番号を聞きましょう。
おかしいと思ったら電話を切り、すぐ
に警察や家族に相談してください。
　また、留守番電話機能を使えば相
手を確認してから電話に出ることが
できます。防犯機能付き電話の設置
や安まちメールの登録もおすすめです。
　地域のコミュニティと関わりが薄い方は特に被害に遭い
やすく、意識を高めていただくために啓蒙ティッシュやチラ
シの配布などに取り組んでいます。大人の二つのお約束―
―「他人に言われてもキャッシュカードは渡しません」「他人
に言われてもATMには行きません」を守ってください。

“大人の二つのお約束”を守り
特殊詐欺に引き続き警戒を

大阪府東淀川警察署
生活安全課 課長
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こんなケースがありました

東淀川区役所 地域課
（安全まちづくり）
企画調整担当主任

　東淀川区役所では、主に登下校中の子ど
もを見守る青パトでの巡回中に、特殊詐欺
への注意喚起の放送や安全・安心キャン
ペーン等での啓発活動を実施しています。

　また、コロナ禍前は警
察と各地域に出向き、特
殊詐欺被害防止教室や
実演を交えた寸劇等を
行っていました。さらに
多くの方に知ってもらう

ため、現在は区のYouTubeに警察や消防、
区の住みます芸人である福人さんに出演し
ていただき、特殊詐欺被害防止に向けた注意
喚起の動画を公開しています。「もしさぎ体
操」のように体を動かしながら学べる動画も
ありますので、ぜひ一度ご覧ください。

警察など各機関と連携し
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　特殊詐欺の犯人からの電話（アポ電）は、ご自宅の固定
電話にかかってきます。そのため、アポ電をゲキタイする
ためには、防犯機能付き電話が最も効果的です。65歳以
上の方が防犯機能付き電話を購入・取付された場合、東淀
川防犯協会から2,000円分のクオカードを進呈していま
す。取り付けられた方は、東淀川警察までご連絡ください。
※クオカードの進呈は数に限りがございます。

特殊詐欺の被害に遭わないためにも、他人事のように「自分は大丈夫」
と思わず、「自分や家族が被害に遭うかもしれない」という警戒意識を
持っていただき、不審な電話があった場合は一度電話を切り、家族や
警察に相談してください。
　東淀川区役所としましても「安全で安心して暮らせる東淀川区」をめ
ざし、地域や企業、警察と連携して防犯活動・交通安全対策に取り組ん
でまいりますので、今後ともご協力のほどよろしくお願いいたします。
　来年が区民の皆さんにとって良い１年になりますようお祈りいたしまし
て、歳末のご挨拶とさせていただきます。

　近年増加する還付金詐欺の
被害を防ぐため、東淀川警察署
が命名したキャッチコピーで
す。東淀川郵便局に協力を依頼
し、配送用の車などにマグネッ
トシートとして貼り付けました。

　また、キャッチコピー入りのポ
ケットティッシュを作成し、タク
シー会社など多くの企業の皆さ

んにご協力い
ただき、配布し
ています。

防犯機能付き電話を購入・取付された方へのクオカードの進呈防犯機能付き電話を のクオカードの進呈

※メーカー及び
機種によって
異なります。

　安まちメールは、ひったくり、路上強盗、子供や女性に対する被害情報、
特殊詐欺等情報、公開手配情報、重大事件発生情報、犯罪等注意報等を、
警察署からリアルタイムにお知らせする情報提供サービスです。
　特殊詐欺の被害を防止するために、タイムリーなアポ電情報や手口情
報を受け取り、警戒いただくことが重要ですが、メールの設定は苦手とい
う高齢者の方は少なくありません。そこで、安まちメール登録のお手伝い
をしていますので、ぜひお気軽に警察署までお問い合わせください。

安まちメール登録のお手伝い安まちメール登録の

「お金戻る + ATM ＝ サギ！」
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キャッシュカードを狙った詐欺
　「口座が不正利用されている」な
どと不安をあおります。警察官や銀
行員・百貨店等の店員がキャッシュ
カードを預かることはありません。

役所職員を名乗る還付金詐欺
　保険料や医療費の還付がある
とATMへ誘導します。ATMで保
険料や医療費は戻ってきません。 詳しくはこちら

東淀川
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警察
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●●
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