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ＡＩ配車システム

従来の定時定路線型ではなく、利用者の予約に対して、ＡＩによる最適な運行ルート、
配車をリアルタイムに行う乗合輸送サービス

スマートフォンアプリ表示イメージ（Osaka Metro）

スマートフォンアプリによる乗りたい時に希望区間の配車が可能

一定数の人が同時に移動（乗合）しつつ、個人の移動ニーズに

タクシーと路線バスの中間的性質

バス停間隔よりも極め細かく乗降場所を設定できるため、地域内

（運賃はタクシーより安価だが、路線バスより高価）

国土交通省資料より

2022/10/17ＡＩオンデマンド交通とは P.１

移動を面的にカバーが可能

対応が可能



令和3年度

本市の

関わり方

平野区

北区/福島区
生野区/平野区

北区福島区

生野区

令和４年度令和２年度

提案募集 継続運行(実装）

R3年3月30日～

R4年4月1日～

大阪市域をフィールドとした社会実験の提案募集

事業に関しては、民間事業者の自主事業として実施（本市は公的負担を行わない）

社会実験以降も、地域公共交通ネットワークと調和させることを前提に、

民間事業者による将来的な継続運行をめざして地域公共交通会議（関係者との調整機関）を主宰

2022/10/17ＡＩオンデマンド交通の社会実験の経過

令和５年度 令和６年度～

北区/福島区
生野区/平野区

生野区/平野区

Osaka Metro Group

運行エリア 北区/福島区 生野区/平野区

運 行 開 始 令和４年4月～ 令和３年３月～

Community Mobility

運 行 エ リ ア 北区/福島区

運 行 開 始 令和４年4月～

森之宮
港区

※Community Mobilityは、６年度末で社会実験終了

森之宮エリア（R6.11～R7.10）及び西区・港区エリア（R7.1～R7.10）において、期間限定※の
オンデマンドバスを運行

期間限定のオンデマンドバス（Osaka Metro Group）

西区

※イベントの輸送など短期間（１年以内）に限定した運行

P.２



AIオンデマンド交通の進め方

地域公共交通会議
地方公共団体の長が主宰者

地方公共団体

地域住民・利用者

警察・道路管理者

学識者

運輸局・運輸支局

事業者団体

運転者の組織する団体

交通事業者

協議

●ＡＩオンデマンド交通の社会実験を開始するには、大阪市地域公共交通会議で協議・議決が必要

・ＡＩオンデマンド交通は、区域を設定し、時刻表がなく、自由な経路で運行する形態

・協議内容は、運行態様（運行区域の設定）、運賃、使用車両、運行時間帯など

合意形成されれば、事業者は国へ許可申請し、社会実験開始

大阪市地域公共交通会議

※運賃については「運賃協議会」にて別途協議

◆ 地域公共交通会議（年１～２回程度）の委員就任・出席
・ 本市が主宰する「地域公共交通会議」の委員（１名）に就任し、会議にご出席いただき、地域住民の意見を会議の場で反映

◆ 事業者による実施計画案策定への協力
・ 事業者が実施する地域への説明会に参加いただき、提案内容を聞き取るとともに、実施計画案策定に向けて意見をいただく

皆さんにお願いしたいこと

P.３

◆ 運行に向けた機運の醸成への協力
・ 乗降場所の特定への協力のほか、実際に使っていただくことで運行を継続 ＝「乗って育てる地域交通」



「AIオンデマンド交通の社会実験に関する
民間事業提案の募集」
に対する応募提案の概要

2025年6月

大阪市高速電気軌道株式会社
（Osaka Metro）



１ オンデマンドバスの概要

1

オンデマンドバス：運行エリア内に乗降場所を路線バスよりもきめ細やかに設け、乗車日時や乗降
場所を事前予約で指定することで、お客さまのニーズに応じて運行する新しいスタイルの乗合バス

オンデマンド

LINE

WEB

乗車

乗車 降車

降車乗車乗車

乗車 降車

降車



２ 提案書 東淀川区
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提案概要



２ 提案書 東淀川区
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３ （参考）使用車両について

4

②ワンボックス車両（旅客定員８名）

④ワンボックス車両（車いす対応・旅客定員５名）

①EVワンボックス車両（車いす対応・旅客定員８名）

③小型EVバス車両（車いす対応・旅客定員13～28名程度）
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詳細につきましては下記まで
お気軽にお問い合わせください

４ 有料乗降場所について

有料乗降場所の設置やガイドブック広告も、オンデマンドバスの大事な収入源になっています
オンデマンドバスのPRへの活用についても、ぜひご検討ください


