
広告の内容に関する一切の責任は広告主に帰属します。広告掲載のお問い合わせは総務課%1番窓口（14302-9683）へ。 

1 

44平野区の花 
わた 

平野区 
マスコットキャラクター 

「ひらちゃん」 

市の制度や手続き、イベント情報等の問い合わせは　大阪市総合コールセンター（なにわコール）（8:00～22:00・年中無休）14301-7285　　6644-4894

◆人口…199,784人（男女別人口については国において現在集計中です） 
◆世帯数…86,634世帯　平成23年3月1日現在（推計） 

平野区広報紙「広報ひらの」平成23年4月号 
編集・発行…平野区役所総務課 

〒547-8580　大阪市平野区背戸口3-8-19 
14302-9683　　6703-9999 
http://www.city.osaka.lg.jp/hirano/

月 号 月 号 

階 窓口 課 電話 主　な　業　務　内　容 
庶務、選挙、統計、屋外広告物に関すること 

生活保護の経理・医療に関すること 

介護保険に関すること 

民生・児童委員、緊急援護資金、生活福祉資金に関すること 

生涯学習、人権、社会教育に関すること 
市税に関する諸証明の発行、自動車臨時運行許可に関すること 
就学に関すること 
住居表示に関すること 
外国人登録に関すること 
住民登録、印鑑登録に関すること及び証明 
戸籍関係届出、戸籍謄抄本（戸籍全部（個人）事項証明書）の請求、埋火葬の許可申請に関すること 
国民健康保険、後期高齢者医療制度、国民年金に関すること 
国民健康保険の保険料納付相談に関すること 

保健師による健康相談・精神保健福祉相談・健康づくりなどに関すること 

母子健康手帳の交付、乳幼児健診、予防接種、特定健康診査、各種がん検診、一般健康相談（クリニ
ック）、被爆者健診、結核を含む感染症予防、栄養・食事相談、医療法、各種医療従事者等免許申請、
医療費助成〔小児ぜん息、小児慢性特定疾患、未熟児、肝炎〕、厚生統計調査、公害健康被害補償等
に関する法律に関すること 

各種市民相談（法律相談など）の案内、広報紙、ホームページ、市営住宅の申込書などの配布に関す
ること 

保健福祉にかかる総合相談、高齢社会対策、児童福祉、母子福祉、老人福祉、高齢者虐待、DV、身体障
がい者福祉、精神保健及び精神障がい者福祉、特定疾患、知的障がい者福祉、子ども手当、医療費助
成、子育て支援、児童虐待に関すること 

地域担当制、地域振興、日赤、共同募金、地域安全対策、街路防犯灯助成受付、防災、災害救助、災害見
舞金、区役所附設会館、市民共済受付、産業振興に関すること 

（第1支援） 

（総務） 

（介護保険） 

（地域保健） 

（地域福祉） 

（保健活動） 

（市民協働） 

（市民活動推進） 

（保険年金） 

（戸籍） 

（住民登録） 

（税証明発行窓口） 

51
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4302-9625
区の総合的な政策立案に関すること 

（総合企画） 
4302-9919

4302-9683

4302-9872
生活保護の新規相談に関すること （第1支援 受付面接） 

45

42

43

44

4302-9839
生活保護の就労支援に関すること （第1支援 就労支援） 4302-9891

生活保護に関すること 

生活衛生、衛生害虫等相談、狂犬病予防、動物の愛護、管理に関すること 

（第2支援） 
（第3支援） 
（第4支援） 

4302-9873
4302-9874
4302-9842
4302-9859

4302-9882

4302-9973

4302-9857

4302-9941
4302-9968

4302-9734

4302-9743

4302-9798
4302-9965
4302-9965
4302-9963
4302-9961
4302-9956
4302-9946

総務課 

保健福祉課 
（保健福祉センター） 

市民協働課 

窓口サービス課 

5階 

4階 

3階 

2階 

1階 

毎週金曜日　午後7時まで 
毎月第4日曜日　午前9時～午後5時30分 

※関係機関への確認が必要なものなど取り扱えない業務
もありますので、詳しくはお問い合わせください。 

水道局お客さまセンター　16458-1132　  　6458-2100問合せ 
水道料金のお支払いや福祉減免申請の受付業務などを行っています。 

窓口時間延長 
日 曜 開 庁 

水道局平野サービスステーション（区役所2階） 

大阪市では、市税に関する事務は市税事務所で行っています。市税に関するご相談、お問い合わせ先一覧は2面に掲載しています。 市税のことは市税事務所へ 

出張所名 電話番号 所在地 

長吉出張所 
瓜破出張所 
加美出張所 

6709-1201 
6709-6664 
6791-0446

長吉長原2-6-58 
瓜破7-2-7 
加美鞍作1-9-3

※取り扱えない業務
もありますので、
詳しくはお問い合
わせください。 


