
 

　現在の区役所が地域自治区事務所になり、住民票や国民健康保険といった
窓口サービスをこれまでどおり実施します。

8ページに
続きます！

こんなときは、高齢者の相談窓口、
地域包括支援センターへご相談ください！！ お近くの地域包括支援センターは2面をご覧ください。

住宅に強引なセールスが来て
困っているの！

また来たらどうしよう？

消費者被害
最近お金の管理やいろいろな
手続きに自信がなくなってきた。

成年後見制度って？ 

成年後見制度

お隣さん、最近物忘れがひどくなった
みたいで心配！困っていたら
どうしたらいいの？

認知症の相談

一人暮らしでこの先、生活して
いけるか不安。介護付きの

住宅ってあるの？

生活や住宅の相談
介護保険ってどうやって利用するの？
たくさんのサービスがあるけど

よく分からないわ。

介護保険制度や
福祉サービスまだまだ、元気でいたいので介護予防

のために何かやってみたいな！
地域で参加できるところは？

介護予防や
閉じこもり予防

近所のおばあさん、息子さんと
うまくいってないのかしら？
よく怒鳴られてて気になるわ。

高齢者虐待

副首都推進局問い合わせ担当 ☎6208-8989 66202-9355問合せ

将来推計人口

区役所庁舎

•
•
※総合区素案については、決定したものではありません。

皆さん こんなこと、ありませんか？

★「広報ひらの」は、平野区内の『区役所・地下鉄各駅・JR平野駅・JR加美駅・郵便局・ローソン（一部除く）・主な公共施設など』へ設置しています。※数に限りがあります。

大阪市総合コールセンター（なにわコール）（8:00～21:00・年中無休）　
☎4301-7285　56644-4894

編集・発行 平野区役所政策推進課　〒547-8580 大阪市平野区背戸口3-8-19
☎4302-9683　54302-9880　http://www.city.osaka.lg.jp/hirano/ (音声版も公開中)
市の制度や手続き、イベント情報
などの問い合わせは

平野区
ホームページ

194,659人
（男：92,132人 女：102,527人）

区の人口

世 帯 数 90,643世帯
  [平成30年2月1日現在推計]

報広
平野区の花わたの花

「ひらちゃん」
平野区マスコット
キャラクター
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宣言文
こどもも親も たくさんの人と
関わりをもちながら ともに育
ち・育てる
多様な体験や学習から こども
の未来の可能性を広げる
すべての大人や社会がつながり
こどもの育ちを支援する

宣言
平野区のこどもたちを
ひら    の

      く

 げん   き

元気にする

げんせん

窓口のお呼び出し状況窓口のお呼び出し状況
平野区ホームページまたは下記
QRコードにて窓口サービス課
（住民情報・保険年金）と保健福
祉課（地域福祉・介護保険）の
「お呼び出し番号」「待ち人数」
が確認できます。

No.262月号2018 3


