
TEL 0120-95-0178
平日：９時30分～20時／土日祝：９時30分～17時30分（年末年始を除く）

お問い合わせ先

マイナポータル操作方法（スマートフォンの場合）

① ② ③
読み取りが成功するとSafari等のブラ
ウザが起動。マイナポータルサイトが
「ログイン中」の状態で表示され、利
用者登録に進むことができます。

マイナポータルを操作する際には、以下をご用意ください。

・マイナンバーカード

・パスワード（利用者証明用電子証明書暗証番号）

※
カードの読み取りができない・失敗する
場合は,   マイナポータルの「よくあるご
質問」をご覧ください。

マイナンバー総合
フリーダイヤル

アプリを立ち上げ
「登録・ログイン」へ

利用者証明用電子証明書の
パスワード（数字４桁）を入力

「次へ」を選択

スマートフォンにマイナンバーカードを
かざし「読み取り開始」を選択

・マイナンバーカード読取対応のスマホ

・「マイナポータルアプリ」のインストール

くわしくは
こちら▶

④
利用者登録が完了すると表示されるメニューから各種機能
を利用できます。

「健康保険証利用の申込」の
「利用を申し込む」を選択


	スライド 1: マイナポータル操作方法（スマートフォンの場合）

