
番号 1 件数 13件 内訳 市民 8件 公職者 件 団体等 5件

番号 2 件数 5件 内訳 市民 5件 公職者 件 団体等 件

番号 3 件数 138件 内訳 市民 98件 公職者 4件 団体等 36件

番号 4 件数 7件 内訳 市民 6件 公職者 件 団体等 1件

番号 5 件数 29件 内訳 市民 24件 公職者 件 団体等 5件

番号 6 件数 57件 内訳 市民 45件 公職者 件 団体等 12件

番号 7 件数 82件 内訳 市民 63件 公職者 3件 団体等 16件

番号 8 件数 35件 内訳 市民 30件 公職者 件 団体等 5件

番号 9 件数 127件 内訳 市民 103件 公職者 件 団体等 24件

番号 10 件数 29件 内訳 市民 28件 公職者 1件 団体等 件

番号 11 件数 238件 内訳 市民 228件 公職者 6件 団体等 4件

大阪市に寄せられた要望等と対応方針の概要毎の件数【定例的で対応方針が明確なもの】（令和６年10月分）

　要望等の中でも、本市によく寄せられ、本市の対応方針が明確な「定例的な要望等」については、要望等と対応方針
の概要毎にその件数を掲載します。

公園・道路

・下記1～29 問合せ先：建設局総務部総務課　電話06-6615-6417

要望等の概要 街路樹、公園樹の剪定・移植

対応方針の概要 連絡していただいた樹木等を速やかに調査し、必要な剪定・移植を行います。

要望等の概要 公園の不法占有・ホームレスへの対応

対応方針の概要 連絡していただいた対象物等を速やかに調査し、関係先への連絡など必要な対処を行います。

要望等の概要 公園の遊具の整備・補修

対応方針の概要 連絡していただいた遊具を速やかに調査し、必要な整備・補修を行います。

要望等の概要 公園内の粗大ごみ、不法駐輪、違法駐車の撤去

対応方針の概要 連絡していただいた場所を速やかに調査し、必要な処置を行います。

要望等の概要 街路樹、公園樹の害虫駆除、鳥害対応、薬剤散布

対応方針の概要 連絡していただいた樹木を速やかに調査し、必要な処置を行います。

要望等の概要 街路樹の撤去

対応方針の概要 連絡していただいた樹木を速やかに調査し、撤去など必要な処置または、申請の教示を行います。

要望等の概要 公園の設備（照明灯、トイレ、園路等）の整備・補修

対応方針の概要 連絡していただいた公園の設備を速やかに調査し、必要な整備・補修を行います。

要望等の概要 公園の注意看板設置、撤去、内容変更

対応方針の概要 連絡していただいた場所を速やかに調査し、必要な処置を行います。

要望等の概要 公園、街路植樹帯の清掃、除草

対応方針の概要 連絡していただいた場所を速やかに調査し、必要な処置を行います。

要望等の概要 道路の舗装補修

対応方針の概要 連絡していただいた道路を速やかに調査し、必要な舗装補修を行います。

要望等の概要 公園の利用方法（マナー）の周知

対応方針の概要 連絡していただいた公園の利用状況を速やかに調査し、マナー啓発に向けた必要な処置を行います。



番号 12 件数 5件 内訳 市民 5件 公職者 件 団体等 件

番号 13 件数 41件 内訳 市民 39件 公職者 件 団体等 2件

番号 14 件数 1件 内訳 市民 1件 公職者 件 団体等 件

番号 15 件数 257件 内訳 市民 195件 公職者 3件 団体等 59件

番号 16 件数 26件 内訳 市民 23件 公職者 件 団体等 3件

番号 17 件数 12件 内訳 市民 9件 公職者 2件 団体等 1件

番号 18 件数 10件 内訳 市民 10件 公職者 件 団体等 件

番号 19 件数 82件 内訳 市民 61件 公職者 3件 団体等 18件

番号 20 件数 1件 内訳 市民 1件 公職者 件 団体等 件

番号 21 件数 24件 内訳 市民 23件 公職者 件 団体等 1件

番号 22 件数 51件 内訳 市民 49件 公職者 1件 団体等 1件

番号 23 件数 12件 内訳 市民 12件 公職者 件 団体等 件

番号 24 件数 5件 内訳 市民 5件 公職者 件 団体等 件

番号 25 件数 75件 内訳 市民 69件 公職者 件 団体等 6件

要望等の概要 歩道の設置・改良

対応方針の概要 連絡していただいた道路を速やかに調査し、必要と判断した場合は、歩道の設置・改良など処置を行います。

要望等の概要 道路照明灯の設置・改良・不点・昼点

対応方針の概要 連絡していただいた道路を速やかに調査し、必要な処置を行います。

要望等の概要 自転車道の修繕

対応方針の概要 連絡していただいた自転車道を速やかに調査し、必要な修繕を行います。

要望等の概要 歩車道境界ブロック・地先境界ブロックの修繕

対応方針の概要 連絡していただいた箇所を速やかに調査し、必要な修繕を行います。

要望等の概要 ガードレール修繕

対応方針の概要 連絡していただいたガードレールを速やかに調査し、必要な修繕を行います。

要望等の概要 カーブミラーの設置・修正

対応方針の概要 連絡していただいた道路を速やかに調査し、必要と判断した場合はカーブミラーの設置・修正などの安全対策を実施します。

要望等の概要 道路の安全柵・転倒防止柵・防護柵設置

対応方針の概要 連絡していただいた道路を速やかに調査し、必要と判断した場合は柵を設置します。

要望等の概要 道路の車止めの撤去・設置

対応方針の概要 連絡していただいた道路を速やかに調査し、安全性等を確認し、必要と判断した場合は車止めの撤去・設置など処置を行います。

要望等の概要 道路予定地のフェンス改修

対応方針の概要 連絡していただいた道路予定地を速やかに調査し、フェンスの改修など必要な処置を行います。

要望等の概要 道路の除草

対応方針の概要 連絡していただいた道路を速やかに調査し、除草など必要な処置を行います。

要望等の概要 橋梁の補修

対応方針の概要 連絡していただいた箇所を速やかに調査し、必要な補修を行います。

要望等の概要 標識類・看板類等の設置・改良・撤去

対応方針の概要 連絡していただいた道路を速やかに調査し、必要と判断した場合は標識類等の設置など処置を行います。

要望等の概要 落下物の処理

対応方針の概要 連絡していただいた箇所を速やかに調査し、必要な処置を行います。

要望等の概要 道路の不法・不正使用・ホームレスへの対応

対応方針の概要 連絡していただいた対象物件を速やかに調査し、必要な対処を行います。



番号 26 件数 391件 内訳 市民 376件 公職者 件 団体等 15件

番号 27 件数 1件 内訳 市民 1件 公職者 件 団体等 件

番号 28 件数 1件 内訳 市民 1件 公職者 件 団体等 件

番号 29 件数 2件 内訳 市民 2件 公職者 件 団体等 件

要望等の概要 自転車駐輪場の設置

対応方針の概要 連絡していただいた場所を速やかに調査し、必要と判断した場合は設置を行います。

要望等の概要 放置自転車の対策

対応方針の概要 連絡していただいた箇所を速やかに調査し、必要な処置を行います。

要望等の概要 道路・公園等の許認可について

対応方針の概要 関係法令に基づき適正に処理を行います。

要望等の概要 特定の許可関係事務の迅速な処理

対応方針の概要 事務処理に当たっては標準処理期間が定められており、適切な処理を行います。


