
大阪市に寄せられた要望等と対応方針【対応方針の検討が必要なもの】（令和８年８月分）

本市に寄せられた要望等について、対応方針を検討し、対応したものを掲載しています。

◆　水道・下水道

	　
	要望者区分
	市民

	要望日
	令和８年７月15日（水曜日）１件
令和８年７月20日（月曜日）１件
令和８年７月21日（火曜日）１件
令和８年８月９日（日曜日） １件
計４件
	回答日
	令和８年８月13日（木曜日）

	標　題
	要望等記録制度で扱って下さい１

	要望等の
概要
	・市民の生存と日常に直結するインフラを担う水道局において、市民の人生を平気で破壊する極めて凶暴で邪悪な組織の病理が存在することに対し強く是正と監視を求める。
・組織のルールや内規の回数を消化するためだけに、機械的・一方的な文書送付や手続きを強行している。形だけの処理で市民を切り捨てるのではなく、一人の人間としてその言葉に向き合う、誠実な組織への改善を強く求める。
・行政の手続き及びインフラの管理・運用における公正性と透明性を確保するために内部検証体制の刷新並びに第三者検証の導入を強く要求・要望する。
・歪んでいない水道局を案内してほしい。

	
	

	対応方針
の概要
	要望等に対する回答書を作成し、令和８年８月13日に送付しましたが、受取拒否する旨を記載したメモが貼付されて、令和８年８月18日に返戻されました。

	
	

	担当部署
	水道局　総務部　総務課
	電話
	06-6616-5403



