
当初/追加 区分１ 区分２ アクション 目標 目標達成 現在の状況

当初 Ⅰ　情報インフラの活用 公衆無線LAN（Wi-Fi)等 観光客向けOsaka Free Wi-Fi設置 Wi-Fi設置　4,300ヵ所 ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅰ　情報インフラの活用 公衆無線LAN（Wi-Fi)等 大阪市所有施設のWi-Fi設置 Wi-Fi設置　174ヵ所 ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅰ　情報インフラの活用 公衆無線LAN（Wi-Fi)等
市民ニーズを把握し、施設の目的や市民の利用状況等からより効果の出
る施設から優先して整備

― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅰ　情報インフラの活用 公衆無線LAN（Wi-Fi)等 Wi-Fi導入促進策を検討、実証実験実施 ― ○ 実証完了、本格導入に移行

当初 Ⅰ　情報インフラの活用 公衆無線LAN（Wi-Fi)等 降雨情報システム「オークレーダ」 ― ○ 運用中

当初 Ⅰ　情報インフラの活用 最先端ICT実証実験 都市の安心・安全向上実証実験　①スマート・モビリティ領域 ― ○ 実証実験完了（取組継続）

当初 Ⅰ　情報インフラの活用 最先端ICT実証実験 都市の安心・安全向上実証実験　②地域の見守り領域 ― ○ 本格実施したものの、2019年度に事業終了

当初 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 オープンデータ オープンデータ専用サイト構築
アクセス　100件/年
データ公開　100件

○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 オープンデータ オープンデータ・ビッグデータカンファレンス開催 参加者　400人 ○ 開催完了

当初 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 オープンデータ オープンデータ職員研修 受講者　100人/年 ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 ビッグデータ ビッグデータ活用実証実験実施（市民のくらしに関わる分野） ― ○ 実証完了

当初 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 ビッグデータ ビッグデータ分析を行う際に必要となる処理等の把握 ― ○ 実証完了

当初 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 市民向け情報のスマートフォン対応　保育所空き情報 ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 市民向け情報のスマートフォン対応 追加３件/年 ○ 取組完了（随時、情報追加）

当初 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 市ホームページ　リニューアル　（平成29年1月予定） ― ○ 対応完了

当初 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 本市関連ウェブサイト　モバイル対応 ― ○ 対応完了

当初 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 市税に係るクレジット収納及びWeb口座振替受付サービス ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 スマホアプリ　【防災情報】防災アプリ開発 ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 スマホアプリ　【小児救急】「小児救急支援アプリ」 ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 スマホアプリ　【ごみ関連情報】「さんあーる」 ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 スマホアプリ　【子育て支援】「天王寺ぎゅっと！」 ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 スマホアプリ　【地域情報】「西区ふれあいnavi」 ― ○ 2016年度運用終了

当初 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 スマホアプリ　【地域情報】「あっぷdeいくの」 ― ○ 2018年度運用終了

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 教育ICT 全小中学校におけるタブレット端末の導入及び環境構築 ― ○
対応完了（学習用端末の一人一台整備、無線LANアク
セスポイントの全普通教室への整備は取組継続）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 教育ICT 校務支援ICT利用率の向上 ― ○
事業完了（現在は全教職員が校務支援システムを利
用）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 教育ICT 学校から保護者・地域への情報発信促進（ホームページ） ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 教育ICT プログラミング教育支援 ― ○ 事業完了（2020年度からは小学校の授業で必修化）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 教育ICT 都島区 中学生ネパールとのWeb交流 ― ○
2018年度事業終了（2019年度以降は他国とのWeb交流
事業として取組継続）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 教育ICT 住之江区　eラーニング（南港南中学校） ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 教育ICT 図書館（24館）Wi-Fi設置、利用状況調査
満足度アンケート

肯定的意見70％以上
○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 教育ICT 教育×ICTワーキンググループ ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 防災 ICT活用による防災力向上実証調査 ― ○ 調査完了

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 防災 地域BWA活用による通信導入試験 ― ○ 試験実施完了（別の手段（ＬＴＥ利用）により運用中）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 防災
BCPと業務システム復旧計画の策定
（防災×ICTワーキンググループ）

― ○ 計画策定完了し、運用中（取組継続）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 市民協働 ICT利活用による担い手の拡大（マイコミおおさか） ― ○
試験運用完了（事業中断）
道路や公園等の不具合箇所の通報受付など一部事業
は継続

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 市民協働 大阪市が保有する各種情報・データをわかりやすいビジュアルで公開 ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 市民協働
ICTを活用した地域課題解決の取組みを通じた新たな担い手の拡大と行
政への参画意識の醸成（シビックテック大阪）

― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 市民協働 都島区民センターWi-Fi設置、利用状況調査 ― × －

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 市民協働 区役所Ustream動画配信（此花区及び6区役所） ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅳ　施策における徹底活用 市民協働 SNS活用（Twitter, Facebook） ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 市民サービス向上 北区役所Wi-Fi設置（1階～4階） ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 市民サービス向上 マイナンバー活用による証明書添付全廃検討 ― ○ 検討完了（可能なものは証明書添付廃止済）

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 施設の維持管理 道路橋梁維持管理（道路橋梁総合情報システム） ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 施設の維持管理 下水道維持管理（下水道総合情報システム） ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 施設の維持管理 道路橋梁総合情報システムの改善案作成 ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 施設の維持管理 港湾施設の維持管理業務におけるICT活用案検討 ― × －

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 施設の維持管理 市設建築物の維持管理業務におけるICT活用案検討 ― ○ システム構築完了（2020年度）→運用中

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 施設の維持管理 画像解析技術の活用案検討 ― ○
検討完了（取組自体は本格導入に至らなかったが、道
路維持管理業務におけるＩＣＴ活用等は検討継続）

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 行政事務の改善（BPR） 業務におけるタブレット導入制度の構築 ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 行政事務の改善（BPR） 市長説明ペーパーレス化 ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 行政事務の改善（BPR） 庁内情報利用端末モニター着脱式導入（区長・局長級） ― ○ 導入完了（現在は薄型ノートPCと併用）

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 行政事務の改善（BPR） 一部会議室の無線LAN導入による幹部級会議のペーパーレス化 ― ○ 運用中（取組継続）

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 行政事務の改善（BPR） テレワーク実証調査 ― ○ 実証完了、本格導入済

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 行政事務の改善（BPR） ICT活用による業務フロー最適化 ― ○ 取組継続中

当初 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 行政事務の改善（BPR） 都島区広報情報オープンデータ化 ― ○ 運用中（取組継続）

追加 Ⅰ　情報インフラの活用 公衆無線LAN（Wi-Fi)等 帯水層蓄熱利用ポテンシャルマップ(環境局) ― ○ 運用中（取組継続）

追加 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 最先端ICT実証実験 大阪商工会議所と包括連携を締結 ― ○
包括提携協定締結（2017年度）
取組継続中

追加 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 最先端ICT実証実験 文科省の産学連携拠点整備補助事業の公募に大学とともに提案 ― ○ 提案完了

追加 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 最先端ICT実証実験 最先端ICTの取り組みを海外へ発信（海外視察　3件） ― ○ 目標達成（以後も随時視察受入）

追加 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 最先端ICT実証実験
新大学について戦略領域別ワークショップ（スマートシティ/データマネジメ
ント)(経戦・副首都)

― ○
取組完了（検討結果は新大学基本構想に繋がり、新大
学設置が決定）

追加 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 最先端ICT実証実験 職員の業務支援におけるAIの活用事業 ― ○ 取組（実証実験）継続中

追加 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 最先端ICT実証実験 地域の見守りサービスモデル事業 ― ○ 本格実施したものの、2019年度に事業終了

追加 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 最先端ICT実証実験 スマートシティの推進に関する庁内ワーキンググループ（仮称）(副首都) ― ○
2020年度よりICT戦略室にスマートシティ推進担当を設
置し、取組継続中

追加 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 ビッグデータ KIIS（デモKan）　学生意識行動アンケートの実施と集計・分析 ― ○ 取組完了

追加 Ⅱ　積極的なデータ活用の促進 ビッグデータ ICT活用による認知症理解のための普及・啓発事業（福祉局） ― ○ 運用中（取組継続）

追加 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 スマホアプリ消防局（救急問診） ― ○ 運用中（取組継続）

追加 Ⅲ　最新情報環境への適切な対応 モバイル対応 スマホアプリ消防局　（非常招集） ― ○ 運用中（取組継続）

追加 Ⅳ　施策における徹底活用 教育ICT 大阪市プログラミング教育推進事業(教育) ― ○ 事業完了（2020年度からは小学校の授業で必修化）

追加 Ⅳ　施策における徹底活用 市民協働 CodeforOSAKA「リサイクルハッカソン」の開催 ― ○ 開催完了

追加 Ⅳ　施策における徹底活用 市民協働
オータム・チャレンジ・スポーツ広報アプリ(Web、スマホ両方)を市民協働で
開発(経戦・市民局)

― ○
取組完了（新しい公共「Ｇｏｖｅｒnment2.0」の取組はCode
for Osakaと連携して継続中）

追加 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 市民サービス向上 聴覚障がい者支援用音声認識アプリUDトーク導入事業（財政局） ― ○ 運用中（取組継続）

追加 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 市民サービス向上 市立図書館デジタルアーカイブ ― ○ 運用中（取組継続）

追加 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 市民サービス向上 行政手続きのオンライン化推進に向けた電子申請システムの再構築検討 ― ○
再構築完了（2020年８月）
新システムで運用中

追加 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 市民サービス向上 タブレット端末を活用した遠隔手話・外国語通訳支援モデル事業 ― ○ 運用中（取組継続）

追加 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 施設の維持管理 IoTガイドライン（NY市提唱） ― ○ 対応完了（IoTガイドラインに参加）

追加 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 行政事務の改善（BPR） モバイル用庁内情報利用パソコンの短期貸与事業 ― ○ 運用中（取組継続）

追加 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 行政事務の改善（BPR） タブレット端末の短期貸与事業 ― ○ 運用中（取組継続）

追加 Ⅴ　効果的・効率的な行政運営 行政事務の改善（BPR） 業務におけるタブレット導入モデル事業 ― ○ 運用中（取組継続）


