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特別顧問・特別参与が従事した職務の遂行に係る情報（事後公表） 

 
【担当課：ＩＣＴ戦略室 スマートシティ推進担当】 

議 題 大阪におけるスマートシティ戦略について 

日 時 令和３年２月 10 日(水) 11 時～12 時 15 分 

場 所 大阪府庁 会議室 

出 席 者 

(特別顧問・特別参与)： 
上山特別顧問 

                          
大阪市ＩＣＴ戦略室スマートシティ推進担当部長 

ＩＣＴ戦略室スマートシティ推進担当課長 等 
 

論 点 今後のスマートシティ戦略について 

主 な 意 見 

○これまでの大阪市の ICT を活用した取組みを整理し、市民等にわ

かりやすく伝えてはどうか。 
 
○現在実施している問合せデータの分析結果を活用し、今後、問合

せに関する入電件数を減らすための方策を検討してはどうか。 

結 論 特別顧問のご意見を踏まえ、引き続き検討を進める。 
説明等資料  
備 考  
関 係 所 属 
（ 部 課 ） 

 

 


