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【担当課：ＩＣＴ戦略室 スマートシティ推進担当】 

議 題 大阪におけるスマートシティ戦略について 

日 時 令和３年３月 25 日(木) 10 時～11 時 30 分 

場 所 大阪市役所 会議室 

出 席 者 

(特別顧問・特別参与)： 
上山特別顧問 
                          

(職員等)： 
大阪市ＩＣＴ戦略室スマートシティ推進担当部長 

ＩＣＴ戦略室スマートシティ推進担当課長 
政策企画室市民情報部長 
政策企画室市民情報部広聴担当課長 他 

 
論 点 今後のスマートシティ戦略について 

主 な 意 見 

○コールセンターにおける問合せデータの分析結果を業務改善に反

映させてはどうか。 
 
○大阪市におけるスマートシティ推進の方向性を示すとともに、こ

れまでの取組みの棚卸しを行ってはどうか。 

結 論 特別顧問のご意見を踏まえ、引き続き検討を進める。 
説明等資料  
備 考  
関 係 所 属 
（ 部 課 ） 

 

 


