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大阪市DX戦略アクションプラン



様々な要因による社会環境の変化、人々の価値観や行動の変化など、
社会のニーズを敏感にとらえ、それに見合った対応ができるように、臨機応変に、
素早く、そして常にチャレンジ精神を持って、行政サービスの提供のスピード
アップや提供スタイルの変革、利用者目線に立った新たな行政サービスの創出
を図り、市民QoLの向上をめざします。

利用者目線でデザインされた便利・快適な
行政サービスのスピーディーな提供の実現

都市・まちDX 行政DX

サービスDX
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利用者目線でデザインされた
便利・快適な行政サービスのスピーディーな提供の実現
利用者目線でデザインされた
便利・快適な行政サービスのスピーディーな提供の実現

頁取組名称#

区役所DX実現等に向けた取組

6書かない、漏れがない、待たない区役所窓口の実現1

7マイナンバーカードを活用して申請手続きを簡単に2

8窓口で待たずに簡単セルフ転出届3

9住民票などの証明書の取得をスピーディーに4

10手数料等の支払いをキャッシュレスで便利に5

11みんなにやさしい音声認識サービスの提供6

12デジタルサイネージとAI分析によるリアルタイムかつ最適な情報伝達7

13AI電話による24時間市民問い合わせ窓口の導入8

14区役所庁舎空間の最適化による住民サービスの向上9

15遠隔相談システムを活用した出張所における窓口サービスの向上10

16町会活動に役立つアプリを試行導入11

17デジタルを活用し、地活協補助金申請手続きをスムーズに12

18オンライン手続きの利用促進13

19一人ひとりの状況に合ったスマートな情報発信14

20次世代行政サービスへの変革（CXサービスデザイン）15

21プールの利用者の安全と健康をサポートするシステムをモデル導入16

22AI音声認識技術（AI電話）を活用した各種相談予約自動受付17

23まちづくりに協力いただく土地所有者等への対応品質を向上18
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頁取組名称#

24高度な福祉サービスの提供等に向けた生活保護業務DXを推進19

25障がい者等のタクシー料金給付を二次元コードの活用で便利に20

26安全安心な生活衛生・医事衛生の確保に向けた監視指導DXを推進21

27健康なまちづくりに向けた保健師活動DXを推進22

28デジタルツールを活用しがん検診の予約等をスマートに23

29習い事・塾代助成事業をオンラインでより便利に24

30コミュニケーションツール活用で園児の安全確保と保護者の利便性を向上25

31粗大ごみの申込はスマホが便利26

32新婚・子育て世帯向け分譲住宅購入融資利子補給手続のオンライン化27

33市営住宅の各種手続きをオンラインで便利に28

34設計図書情報の取得をより便利に29

35マイナ救急で救急活動をよりスムーズに30

36コミュニケーションツール活用で学校給食のアレルギー事故を未然防止31

37デジタルを活用した開かれた議会の推進32

38一時保護所入所児童に対する安全・安心とケアの質向上を実現33

39一人ひとりの防火・防災管理者に合ったスマートな消防行政サービスの提供34

40消防手続きをオンラインで完結35

41高精細デジタル技術等を活用して大阪城の魅力を発信36

利用者目線でデザインされた
便利・快適な行政サービスのスピーディーな提供の実現
利用者目線でデザインされた
便利・快適な行政サービスのスピーディーな提供の実現
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頁取組名称#

42AR技術等を活用して文化財の魅力を発信37

43AI電話による福祉サービス事業所からの24時間問合せ対応を実現38

44放課後児童クラブへのスムーズな補助金支給を実現39

45クラウド利用で児童養護施設等の措置費・補助金手続きをスムーズに40

46民間保育施設等とのスムーズな情報共有を実現41

利用者目線でデザインされた
便利・快適な行政サービスのスピーディーな提供の実現
利用者目線でデザインされた
便利・快適な行政サービスのスピーディーな提供の実現
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