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「 居 場 所 」と「 持 ち 場 」の あ る ま ち へ

区役所開庁時間…平日 9：00～17：30 ★毎週金曜日…19：00まで次の窓口を延長開庁。窓口サービス課（住民情報担当・保険年金担当）、保健福祉課（転入・
転出などの異動届に伴う、介護保険・児童手当・各医療費助成などの各種申請・届出など） ★毎月第4日曜日（今月は27日）…9：00～17：30まで窓口サービス課
（住民情報担当・保険年金担当）を開庁。ただし税証明を除く。

※機械翻訳のため、訳は完全ではありません。

対応言語
日本語、E n g l i s h (英語 )、简体中文
(中国語簡体字)、繁體中文(中国語繁体字)、
한국어(韓国語)、ภาษาไทย(タイ語)、
Português(ポルトガル語)、Español
(スペイン語 )、Bahasa  Indones ia
(インドネシア語)、Tiếng Việt(ベトナム語)

カタポケ！
10言語で読めます

この４月に、３つの学校が開校します
～産官学＋地域の連携で育てる生野っ子～　IKUNO未来教育ネットワーク
山口区長の「てるてるだより」最終回

今月号の
ピックアップ情報

接種のスケジュール・
予約方法・接種場所などの 新型コロナワクチン情報について
市ホームページ

大阪市新型コロナワクチンコールセンター

ワクチンに関する情報は、
こちらでご覧いただけます。

（ナビダイヤル）

受付時間

対応言語
（土日祝含む）

（ナビダイヤルがご利用いただけない方）

・日本語 ・英語（English）・中国語（汉语）・韓国語（한국・조선어）・スペイン語（Español）
・ポルトガル語（Português）・タイ語（ภาษาไทย）※9:00～18:00
・フィリピン語（Filipino）※9:00～17:30（土・日・祝除く）
・ベトナム語（Tiếng Việt）※10:00～19:00

生野区役所１階（いくみんの庭）
でも、ワクチンに関する情報をご
提供しています！
区役所にお越しの際は、ぜひお
立ち寄りください。

再発行が必要な方、大阪市に引
っ越しされた方なども、コールセ
ンターへお問い合わせください。

※予約の受付は
　行っておりませんので
　ご注意ください。

6・7面
8面
12面
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転入・転出に関わる窓口業務を次のとおり行います。▶▶▶▶
※3月27日（日）も、第4日曜日につき開庁します。

●住民情報関係業務
・転入・転出などの届出、証明の発行
・出生・婚姻などの戸籍の届出、証明の発行
・印鑑登録の手続き、証明の発行 など
※税証明は取り扱っていません。

※関係機関への確認が必要なものなど、お取扱いのできない業務があります。
※マイナンバーカード等をお持ちの方は、コンビニ交付サービスもご利用ください。

●保険年金関係業務（住民異動に伴うものに限る）
・国民健康保険の資格異動など
・国民年金の各種申請書の受付
・後期高齢者医療制度にかかる各種届出の受付
および保険料納付に関する業務

4月3日　は臨時で
開庁します

日

問合せ 　企画総務課 4階46番　☎06-6715-9625　FAX06-6717-1160

（9：00～17：30）

（※音声案内にそって該当番号を押したのち、オペレーターと話すことができます）

（※直接オペレーターにつながります）

以下は「広告スペース」です


