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戸籍や住民票等の証明書は郵送でもご請求いただけます。
くわしくはHPをご確認ください。 郵送請求先 大阪市郵送事務
処理センター（市役所内） ☎06-6208-8832～8835

マイナンバーカードでコンビニから戸籍や住民票等の証明書をお取りいただけます。
※窓口での請求よりも手数料が100円お安くなります。（戸籍証明を除く）
問合せ 窓口サービス課（住民情報） 1階5番 ☎06-6715-9963 06-6715-9110

以下は「広告スペースです」

問合せ先のない相談について　問合せ 企画総務課 4階45番　☎06-6715-9683 06-6717-1160

各種無料相談各種無料相談

法律相談
要申込 先着順

と き  7月8・15・22日 いずれも火曜日　13：00～17：00（1組30分） 
※相談後の記録作成時間や入れ替わり時間なども含む

ところ 生野区役所　 定 員 第2火曜…24組、第3･4火曜…16組
予 約 ☎050-1808-6070（AI電話による自動案内）

相談日の前週火曜日（祝日の場合はその前の開庁日）の12：00～相談日当日の
10：00まで（24時間申込み・変更・キャンセル可）

日曜法律相談
要申込 先着順

と き  7月27日（日）13：00～17：00
ところ 鶴見区役所　 定 員 16組
予 約 ☎050-1808-6070（AI電話による自動案内）

7月18日（金）12：00～7月27日（日）10：00まで 
（24時間申込み・変更・キャンセル可）

問合せ  大阪市コールセンター「なにわコール」 
☎06-4301-7285 06-6373-3302（年中無休 8：00～21：00）

ナイター法律相談
要申込 先着順

と き 7月23日（水）18：30～20：30　 ところ 天王寺区民センター　 定 員 32組
予 約  行政オンラインシステム 

7月22日（火）17：00まで
※ オンライン予約で定員に満たない場合は、相談日18：00時点で来場して 

いる相談希望者で抽選を行い、その後も空きがあれば先着順で受付。 
（ 各枠の相談開始10分前締切）

問合せ  大阪市コールセンター「なにわコール」 
☎06-4301-7285 06-6373-3302（年中無休 8：00～21：00）

精神科医による相談
要申込 先着順

と き 7月17日（木）、8月4日（月）14：00～　 ところ 生野区役所 2階相談室
予約・問合せ 保健福祉課 2階23番　☎06-6715-9968 06-6712-0652

司法書士相談 と き 7月10日（木）

行政書士相談 と き 7月17日（木）

不動産相談 と き 7月24日（木）、8月7日（木）

行政相談 と き 7月16日（水）

社会保険労務士相談 と き 7月18日（金）

税務相談 と き 8月1日（金）

就労相談
と き  7月9日（水）13：30～17：00（受付15：30まで） 

16：00以降の相談は要予約
予 約 ☎0120-939-783（16：00以降の相談のみ）

人権擁護委員による
特設人権相談所

と き 7月18日（金）13：30～16：00
ところ  西淀川区役所・天王寺区役所・住之江区役所・西区役所（生野区の方も相談可）
問合せ  大阪第一人権擁護委員協議会 ☎06-6942-1196 06-6942-1627

犯罪被害者等支援の
ための総合相談

と き 月～金9：00～17：30（土日祝・年末年始除く）　
ところ 市役所 4階市民局人権企画課
問合せ 市民局人権企画課　☎06-6208-7489 06-6202-7073

外
がいこくじん

国人の方
かた

のための
相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

Information Counter 
for Foreign Residents

在
ざいりゅうしかく

留資格（ビザ）・生
せいかつ

活・仕
し ご と

事・病
びょうき

気のことなど相
そうだん

談ができます。

対
たいおうげんご

応言語
English

英
えいご

語
中文

中
ちゅうごくご

国語
Tiếng Việt

ベ
べとなむご
トナム語

Filipino

フ
ふぃりぴんご
ィリピン語

한국・조선어

韓
かんこく

国・朝
ちょうせんご

鮮語

相
そうだん

談・問
といあわ

合せ
大
おおさかこくさいこうりゅう

阪国際交流センター ☎06-6773-6533
（月

げつようび

曜日～金
きんようび

曜日9：00~19：00、土
どようび

曜日・日
にちようび

曜日・祝
しゅくじつ

日 9：00~17：30）

★ 弁
べんごし
護士に法

ほうりつ
律相

そうだん
談も 

できます。
　（予

よやく
約が必

ひつよう
要です）▼

13：00～16：00
（受付15：00まで）
★ 待ち人数によって

は、お待ちいただく
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ところ
生野区役所 1階相談室
または101会議室　
※ 相談日の当日に区役

所1階の総合案内で
ご案内します。

会場にて 先着順 で 
相談を受け付けます。

お気軽に
ご相談ください

行政オンライン
システム

▼

住民票などに関する
窓口・手続きのご案内
手続き終了まで、長時間お待ちいただく場合もご

ざいます。時間に余裕をもってお越しください。延長
開庁や日曜開庁もご利用ください（1面下段参照）。
窓口の混雑状況はスマートフォンでもご確認いただ
けます。
● 市外への転出届は窓口へ来庁せず提出できます
問合せ  窓口サービス課

・ 住民情報担当 1階2・4・5番 
☎06-6715-9963 06-6715-9110

・ 保険年金担当 4階47・48番 
☎06-6715-9956 06-6717-1161

転出届の提出
はこちら▶

混雑状況は
こちら▶

多文化共生のまちづくり講座 要申込
外国ルーツの住民とにほんごで話すとき

多文化共生のまちづくりのために住民一人一人が
できることとして「やさしいにほんご」などについて
学びます。※録画配信あり
と き  7月19日（土）10：00～12：00
ところ  IKUNO・多文化ふらっと事務所 

（桃谷5-5-37  いくのコーライブズパーク２階）
参加費 500円
講　師  澤

さわ

田
だ

幸
さち

子
こ

さん（合同会社 おおぞら日本語サポー
ト 副代表）

申込み ２次元コードより
問合せ  NPO法人IKUNO・多文化ふらっと 

☎06-6741-1123 
※包括連携協定を締結しています

申込みは
こちら▼

災害時外国人支援ボランティア募集
オンライン説明会 無 料 要申込

と き  7月16日（水）19：00～19：30
ところ オンライン（ZOOM）　
対 象  どなたでも

申込み  （公財）大阪国際交流センター HP
上の申込フォームにてお申込みく
ださい。 

問合せ  （公財）大阪国際交流センター 
☎06-6773-8989 06-6773-8421 

（平日9：00～19：00、土日祝9：00～17：30）

HPは
こちら▼

固定資産税・都市計画税（第2期）の
納期限は、7月31日（木）です

〇固定資産税・都市計画税（土地・家屋）について
　 なんば市税事務所　固定資産税グループ 

☎06-4397-2957（土地）、2958（家屋） 
（平日9：00～17：30（金曜日は9：00～19：00））

〇固定資産税（償却資産）について
　 船場法人市税事務所　 

固定資産税（償却資産）グループ 
☎06-4705-2941 06-4705-2905 

（平日９：00～17：30）

11月8日（土）開催「いくの健康展」の
協賛企業等を募集します！ 要申込

申込み  区HP上の申込書に記入のうえ、送付またはＦＡＸ
にて 問合せ まで

締 切 8月28日（木）必着
問合せ  保健福祉課 2階24番 

〒544-8501 大阪市生野区勝山南3-1-19 
☎06-6715-9882 06-6712-0652

くわしくは
こちら▼

「区民わがごとSDGs」の推進における
SDGsゴールの選定について
大阪市では、区ごとの特性や実情にあ

わせ、親和性の高いSDGsゴールに焦点
を当てた普及・啓発に取り組むこととされています。

生野区は区民の5人に1人が外国人住民で、住民の
国籍の数も約80か国というグローバルタウンです。
「異なったまま、和やかに、共に生きる」という「異

和共生」の考え方を基本理念として、区政運営を行っ
ていることから、「区民わがごとSDGs」として「10．
人や国の不平等をなくそう」を選定しましたのでお
知らせします。
問合せ  企画総務課 4階45番 

☎06-6715-9990  06-6717-1160


