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戸籍や住民票等の証明書は郵送でもご請求いただけます。
くわしくはHPをご確認ください。 郵送請求先 大阪市郵送事務
処理センター（市役所内） ☎06-6208-8832～8835

マイナンバーカードでコンビニから戸籍や住民票等の証明書をお取りいただけます。
※窓口での請求よりも手数料が100円お安くなります。（戸籍証明を除く）
※ただし、8月1日（土）～2日（日）はコンビニ交付を休止させていただきます。
問合せ 窓口サービス課 1階5番 ☎06-6715-9963 06-6715-9110

各種無料相談各種無料相談

法律相談
要申込 先着順

と き �7月14・21・28日 いずれも火曜日　13：00～17：00（1組30分） 
※相談後の記録作成時間や入れ替わり時間なども含む

ところ 生野区役所　 定 員 第2火曜…24組、第3･4火曜…16組
予 約 ☎050-1808-6070（AI電話による自動案内）

相談日の前週火曜日（祝日の場合はその前の開庁日）の12：00～相談日当日の
10：00まで（24時間申込み・変更・キャンセル可）

日曜法律相談
要申込 先着順

と き �7月26日（日）13：00～17：00　 ところ 北区役所　 定 員 16組
予 約 ☎050-1808-6070（AI電話による自動案内）

7月17日（金）12：00～7月26日（日）10：00まで（24時間申込み・変更・キャンセル可）
問合せ �大阪市コールセンター「なにわコール」 

☎06-4301-7285 06-6373-3302（年中無休 8：00～21：00）

ナイター法律相談
要申込 先着順

と き 7月24日（金）18：30～20：30　 ところ 中央区民センター　 定 員 32組
予 約 �行政オンラインシステム 

7月23日（木）17：00まで
※�オンライン予約で定員に満たない場合は、相談日18：00時点で来場して 

いる相談希望者で抽選を行い、その後も空きがあれば先着順で受付。 
（�各枠の相談開始10分前締切）

問合せ �大阪市コールセンター「なにわコール」 
☎06-4301-7285 06-6373-3302（年中無休 8：00～21：00）

精神科医による相談
要申込 先着順

と き 7月16日（木）、8月3日（月）14：00～　 ところ 生野区役所 2階相談室
予約・問合せ 保健福祉課 2階23番　☎06-6715-9968 06-6712-0652

司法書士相談 と き 7月9日（木）

行政書士相談 と き 7月16日（木）

不動産相談 と き 7月23日（木）、8月6日（木）

行政相談 と き 7月15日（水）

社会保険労務士相談 と き 7月17日（金）

税務相談 と き 8月7日（金）　 定 員 先着5名（受付12：50～）

就労相談
と き �7月8日（水）13：30～17：00（受付15：30まで） 

16：00以降の相談は要予約
予 約 ☎0120-939-783（16：00以降の相談のみ）

人権擁護委員による
特設人権相談所

と き 7月17日（金）13：30～16：00　
ところ 西淀川区役所・天王寺区役所・住之江区役所・西区役所（生野区の方も相談可）
問合せ 大阪第一人権擁護委員協議会　☎06-6942-1196 06-6942-1627

犯罪被害者等支援の
ための総合相談

と き 月～金9：00～17：30（土日祝・年末年始除く）　
ところ 市役所 4階市民局人権企画課
問合せ 市民局人権企画課　☎06-6208-7489 06-6202-7073
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★�待ち人数によって

は、お待ちいただく
場合や、お断りする
場合があります。

ところ
生野区役所 1階相談室
または101会議室　
※�相談日の当日に区役

所1階の総合案内で
ご案内します。

会場にて 先着順 で 
相談を受け付けます。

問合せ先のない相談について　問合せ 総務課 4階45番　☎06-6715-9683 06-6717-1160

生野図書館からのお知らせ

問合せ �生野図書館（勝山南4-7-11） 
（愛称： ケア・キューブ生野 
ライブラリー） 
☎06-6717-2381 06-6717-3119

8月5日（水）　
⃝�10：15～10：55 

天理教葛
かつじょう

上分教会（新今里5-3）
⃝�13：10～13：50　 

新巽東会館・老人憩の家（巽東4-11）
⃝�14：15～14：55　 

せいりょう巽北駐車場（巽北2-22）
問合せ �中央図書館自動車文庫 

☎06-6539-3305 06-6539-3336

移動図書館「まちかど号」巡回日 無 料
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と き 8月2日（日）10：00～12：00（受付9：30～）
ところ 区役所　６階（大会議室）
対 象 �小学生以上（大人のみの参加も可） 

※小学生は保護者同伴
定 員 �50名（先着順） 

（付き添いの保護者は含みません）
費 用 300円 ※当日徴収します。
持ち物 当日貸出・販売あり。

※�日本けん玉協会公認けん玉を持っている人は持
参してください。

申込み �7月1日（水）～24日（金）に電話またはFAXで
氏名・連絡先をお知らせください。
※小学生は学校名・学年も記入してください。

第17回 子どもと保護者の
夏休みけん玉教室� 要申込

大阪市行政オンラインシステム
からも申込みできます▶

講 師 日本けん玉協会 公認指導員
問合せ � 地域まちづくり課 4階44番 

☎06-6715-9734 06-6717-1163

■絵本の会 無 料
絵本の読み聞かせや紙芝居、

手遊びなどをします。
と き �《幼児から小学生向け》 

7月4日（土）、8月1日（土）11:00～11:30 
《0・1・2歳向け》 
7月8日（水）、8月5日（水）11:00～11:30

ところ 生野図書館　会議室

■�夏休み工作教室 無 料 要申込  
オリジナルのエコバッグをつくろう！
布バッグに好きな絵をかい

て、オリジナルのエコバッグ
をつくります。
と き �7月25日（土） 

10:30～12:00
ところ 生野図書館 会議室
対 象 �幼児・小学生と保護者 

（小学3年生以下は保護者同伴で）
定 員 �20名（先着順）

申込み �7月7日（火）（受付10：00～） 
来館または電話にて問合せ へ。

共 催 東部環境事業センター

■�あじさいブッククラブ 
夏のおはなし会！ 無 料
絵本の読み聞かせや紙

芝居などをします。
特に小学生におすすめ

の楽しいプログラムをご
用意します。
と き �7月28日（火） 

11：00～11：30
ところ �生野図書館 会議室
対 象 �幼児・小学生と保護者 

（特に小学生におすすめ）
出 演 �あじさいブッククラブ
定 員 �30名（当日先着順）

転出届の提出
はこちら▶

混雑状況は
こちら▶

問合せ � 窓口サービス課
・�住民情報担当 1階3・4・5番 

☎06-6715-9963 06-6715-9110
・�保険年金担当 4階47・48番 

☎06-6715-9956 06-6717-1161

●�マイナンバーカードをお持ちの
方は、市外への転出届を窓口へ
来庁せず提出できます。

●�住所変更の手続き等で窓口が大変混雑します。
手続き終了まで、長時間お待ちいただく場合もご
ざいます。時間に余裕をもってお越しください。
延長開庁や日曜開庁もご利用ください（1面下段
参照）。
窓口の混雑状況はスマートフォンでもご確認いた
だけます。

住民票などに関する
窓口・手続きのご案内


