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令和７年度 大阪市立城東区民センター 

管理運営業務完了報告について 

 

 

標題について、令和８年３月３１日をもって業務を完了しましたので、次のと

おり関係書類を添えて報告します。 

 

記 

 

１ 事業名称    令和７年度城東区民センター管理運営業務 

 

２ 業務代行料   金２４,８９５,１４３円 

 

３ 精 算 額   金２４,８９５,１４３円 

 

４ 差引金額          金   ０円  

 

５ 契約年月日    令和７年４月１日 

 

６ 報告対象期間     自 令和７年４月 １日 

至 令和８年３月３１日 

 

７ 添付書類    事業報告書及び精算内訳書 

 





令和７年度大阪市立城東区民センター事業報告書 

施設概要 

施 設 名 大阪市立城東区民センター 

所 在 地 大阪市城東区中央３－５－４５ 

施 設 規 模 

①構造 鉄筋コンクリート造・一部鉄骨鉄筋コンクリート造・

鉄骨造 地下１階～地上４階 

②延床面積  15,820 ㎡のうち 
城東区民センターは２・３・４階の一部分、3,841 ㎡ 

主 な 施 設 

【２ 階】 

・ホール(956 ㎡) 

・控室１(33 ㎡)・控室２(30 ㎡) 

(貸室以外) 

・ホワイエ ・シャワー室 ・授乳室 

・市民情報コーナー ・事務室  

 

【３ 階】 

(貸室以外) 

・調整・映写室（ホール音響照明設備使用時利用） 

・親子室（親子用ホール観覧席） 

 

【４ 階】 

・大会議室１(50 ㎡)・大会議室２(71 ㎡) 

・中会議室(55 ㎡)・多目的室(74 ㎡) 

・小会議室１(11 ㎡)・小会議室２(23 ㎡) 

・小会議室３(35 ㎡) 

 

 

指定管理者 

団 体 名 一般財団法人大阪市コミュニティ協会 

事務所の所在地 大阪市中央区船場中央１－３－２－３０２ 

代 表 者 大垣 純一 

指 定 期 間 令和 3年 4月 1日～令和 8年 3月 31 日 

報 告 対 象 期 間 令和 7年 4月 1日～令和 8年 3月 31 日 

管理運営体制 
総括責任者１名 総括責任者補佐 3 名 運営・企画スタッフ 7 名 

合計１１名  

 

 



１ 指定管理業務の実施状況 

区役所附設会館の目的「コミュニティ活動の振興並びに地域における文化の向上及

び福祉の増進を図るとともに、市民の集会その他各種行事の場を提供することにより

市民相互の交流を促進し、もって連帯感あふれるまちづくりの推進に寄与する」を十

分熟知して、適切に管理運営を行いました。 

 

 

２ 施設運営業務 

【貸館業務】 

（１）利用状況 

・協定書に基づいて貸館業務を実施しました。利用者にとって利用しやすい区民センタ

ーを目指し、利用者からの要望に、丁寧にヒアリングを行い、区民センター運営の改

善に取り組みました。 

 

・令和７年度大阪市立城東区民センター利用状況については、次表のとおりです。 

令和７年度大阪市立城東区民センター利用状況 

月 開館日数 利用率（％） 利用人数（名） 

４月 30 日 72.3％ 9,830 

５月 31 日 73.9％ 10,738 

６月 30 日 68.1％ 9,030  

７月 31 日 73.3％ 8,512  

８月 31 日 83.1％ 11,751  

９月 30 日 77.2％ 11,749  

１０月 31 日 82.0％ 12,577  

１１月 30 日 86.1％ 15,618  

１２月 28 日 83.8％ 10.078  

１月 28 日 68.6％ 6,619  

２月 28 日 78.9％ 10,496  

３月 31 日 78.3％ 10,779  

合計 359 日 77.1％ 127,777  

 

（２）施設利用申込の手続、利用方法諸手続きの説明 

・利用の方には不便をおかけしないように、利用方法、還付手続等の説明を行いまし

た。ホールを WEB 申込された方には、申し込み後、確認のために連絡をおこない、

円滑に利用手続きが行えるように努めました。また施設利用について、窓口の説明

や掲示、ホームページでの掲載などで常時新しい情報を提供し、円滑にご利用いた

だきました。 

 

（３）予約・申込受付業務 

・受付時には申し込み内容を十分に確認するとともに、システムの入力後に他のスタ

ッフによる確認を行うことで、誤入力が無いように努め、正確で円滑な業務を行い

ました。 

・大阪市から提供されている「区役所附設会館等予約システム」を使用し、使用申込

書、キャンセル届などの処理を行いました。 



（４） 使用許可の認定並びに使用許可書交付業務 

・施設の利用許可・使用期間・減免の認定については、「大阪市立城東区民センター利

用許可及び使用期間等にかかる取扱要綱」及び「区役所附設会館利用料減免措置取

扱要領」並びに「城東区役所附設会館利用料減免規程」に基づき行いました。 

・使用許可に疑義等が生じた場合は、城東区役所と協議を行い、適切に対応しまし

た。なお、使用許可書の交付にあたっては、遅滞なく発行しました。 

・大阪市区役所附設会館条例及び大阪市立城東区民センター使用許可にかかる取扱要

綱に基づき、許可の制限等を行いますが、条例等に抵触する利用者はありませんで

した。 

 

（５） 利用料金の収受、還付、減免 

・大阪市区役所附設会館条例及び大阪市区役所附設会館条例施行規則に規定する利用

料にかかる事務を行いました。利用料金の収受及び還付については次表（歳入関係

調べから）のとおりです。 

 

令和７年度収入金額                          （円） 

ホール 会議室 特別室 還付 付属設備 
その他収入 

（選挙会場使用等） 
合計 

5,674,240 7,589,500 825,960 △584,020 1,607,350 85,800 15,198,830 

 

（６） 防火管理業務 

・防火管理資格取得のスタッフを配置し、防火管理に努めました。また、施設の消防

計画の作成及び、消防訓練を実施し、火災発生時に円滑な避難誘導ができるように

努めました。 

 

（７） 利用者の安全確保及び防災並びに事故等の緊急非常事態への対応 

・災害、事故等の事態に備えて緊急対応マニュアルを作成し、利用者の安全確保に努

めています。また、毎年、マニュアルの点検をおこない職員の危機管理に対する意

識の向上に努めています。 

 

（８） 複合施設としての管理業務及び調整業務 

・城東区複合施設連絡会を実施し、複合施設内の各施設連絡・調整・情報共有を図り

ました。各施設管理者との連携に努め、安全で安心な施設管理を行っています。 

 

（９） その他円滑な運営に必要な業務 

・施設利用アンケートや、利用者に対するヒアリングにより出た要望など、より良い

貸館運営を行うため区役所と協議しながら運営に努めています。 

 

 

３ 施設管理業務 

（１）点検等業務 

・施設、設備等の機能を良好に維持するために、点検、保守管理を実施し、設備等の

維持管理を行いました。職員の持つ経験・ノウハウを活用し適正な施設管理を行っ



ていますが、専門技術、知識が必要な特別な設備、精密機器は、専門業者に委託し

ています。保守点検においては、都度立会い、終了後には、書面をもって報告を受

けました。 

・保守業務における第三者委託は、再委託申請提出を行い、再委託を行いました。 

・貸出終了後の清掃作業時に、合わせて早期に不具合を発見するための点検を実施し

ています。設備、機器等の不具合を発見したならば、遅滞なく該当業者に連絡、修

理を実施し、適切に対処を行いました。また、速やかに所管課へ報告し、早期の修

繕補修をおこないました。 

  1）会議室エアコン点検修理 

2）ホール音響調整卓（デジタルミキサー）及び音響機材修理 

3）ホール舞台下収納庫扉修繕（ホール椅子収納庫） 

4）会議室長机修理 

5）電動式移動観覧席部品移動 

・冷暖房を使用する期間のエアコンの不動作について、所管課へ報告し、早急の復旧

に努めました。職員での回復が不可能な場合には、所管課から保守業者へ連絡を行

い回復に努めました。緊急の場合に備えて、サーキュレーター、扇風機、オイルヒ

ーターなどを用意し対応に当たっています。 

・城東区民センターは「自分たちの施設」との意識を醸成することで、利用者の方

に、設備、備品を丁寧に扱ってもらい、設備等の修繕費の縮減を図りました。 

・各点検については、再委託をしました。（再委託申請提出・許可済） 

・保守点検業務時には、区民センタースタッフが立ち会い、業務終了後に報告と書類

の受領により業務確認を行いました。また、修理等が必要ならば速やかに区役所と

協議しながら適正に努めました。 

 

① 建築設備の保安管理 

・電気及び機械設備保安点検業務 

・消防設備保安点検業務 

・建築設備、建築物保安点検業務 

② 警備保安業務（機械警備業務を含む） 

③ 清掃業務（ごみ処理を含む） 

④ その他管理業務 

⑤ 防火管理業務（共同防火管理業務を含む） 

⑥ 労働安全衛生推進業務 

⑦ 利用者の安全確保及び防災並びに事故等の緊急非常事態への対応業務 

⑧ 複合施設としての管理業務及び調整業務 

⑨ その他円滑かつ良好な施設管理に必要な業務 

⑩ 会館における舞台設備等保守点検業務 

 
（２）保守点検業務の実施時期について 

次の通り設備・機器保守点検を行いました。 

業務項目   委託業者   

舞台設備保安点検業務  三精テクノロジーズ株式会社 4 回 



舞台音響保守管理業務  エクタスポート株式会社 1 回 

舞台照明設備保守管理業務  エクタスポート株式会社 1 回 

舞台・照明・音響設備使用時保

守点検業務 
エクタスポート株式会社 随時 

電動式移動観覧席保守点検業務  コトブキシーティング株式会社  2 回 

調光装置・照明装置保守点検業

務 

パナソニック EWエンジニアリング

株式会社 
1 回 

ピアノ保守点検  Unison  1 回 

定期清掃業務 株式会社サクセス 12 回 

 

 

４ 地域のコミュニティ振興に寄与する事業 

区民ギャラリーの運営 
内 容：区内アマチュア創作グループの作品（写真、絵画、編み物、書、ポスタ

ー、押し花、ステンシルアートなど）並びに活動内容を広く市民に紹介

し、文化意識の醸成を図り、コミュニティの輪を広げるために管理運営を

行いました。 
日 時：令和７年 ４月 ～ 令和８年 ３月 
運営委員会：運営委員会４回開催 

令和７年５月２９日（木）、８月２２日（金）、１１月２７日（木） 
令和８年２月２７日（金） 

管理運営場所：城東区役所ギャラリー、地下鉄蒲生四丁目駅構内ギャラリー 

 

【区役所ギャラリー】展示団体：２５団体 

利用期間 団体名及び内容 

令和７年 4 月 4 日(金)～令和７年 4 月 17 日(木) 白鳳会/掛軸、色紙 

令和７年 4 月 18 日(金)～令和 7 年 5 月 1 日(木) 写真・塗り絵倶楽部/写真 

令和７年 5 月 2 日(金)～令和７年 5 月 15 日(木) やまびこの会/木彫り野鳥 

令和７年 5 月 16 日(金)～令和７年 5 月 29 日(木) 彩幸会/絵画 

令和７年 5 月 30 日(金)～令和７年 6 月 12 日(木) フェルトおもちゃサークルくるみの会/

手芸物 

令和７年 6 月 13 日(金)～令和 7 年 6 月 26 日(木) 城東区役所/食育ポスター 

令和７年 6 月 27 日(金)～令和７年 7 月 10 日(木) 絵画同好会/絵画 

令和７年 7 月 11 日(金)～令和７年 7 月 24 日(木) すみれ写真/写真 

令和７年 7 月 25 日(金)～令和７年 8 月 7 日(木) 城東写真クラブ/写真 

令和７年 8 月 8 日(金)～令和７年 8 月 21 日(木) 彩幸会/絵画 

令和７年 8 月 22 日(金)～令和 7 年 9 月 4 日(木) 似らすとれーしょん城北/絵画 

令和７年 9 月 5 日(金)～令和７年 9 月 18 日(木) 墨彩画/絵画 



令和７年 9 月 19 日(金)～令和７年 10 月 2 日(木) 城東区青少年指導員連絡協議会/

絵画・写真 

令和７年 10 月 3 日(金)～令和７年 10 月 16 日(木) 城東区/食育ポスター 

令和７年 10 月 17 日(金)～令和７年 10 月 30 日(木) 城東区更生保護女性会/写真 

令和７年 10 月 31 日(金)～令和７年 11 月 13 日(木) 彩幸会/絵画 

令和７年 11 月 14 日(金)～令和７年 12 月 2 日(木) 城東区役所/HIV 啓発ポスター 

令和７年 12 月 3 日(金)～令和７年 12 月 18 日(木) 城東区役所/写真・手芸 

令和 7 年 12 月 19 日(金)～令和 8 年 1 月 8 日(木) デイサービスさくらんぼ/書・手芸 

令和 8 年 1 月 9 日(金)～令和 8 年 1 月 22 日(木) にこいち/イラスト 

令和 8 年 1 月 23 日(金)～令和 8 年 2 月 5 日(木) ウィル絵てがみ教室/絵画 

令和 8 年 2 月 6 日(金)～令和 8 年 2 月 19 日(木) 城東区選挙管理委員会/明るくき

れいな選挙推進ポスター 

令和 8 年 2 月 20 日(金)～令和 8 年 3 月 5 日(木) 城東区生涯学習推進員連絡会/絵

画・書・写真・手芸物 

令和 8 年 3 月 6 日(金)～令和 8 年 3 月 19 日(木) 写真・塗り絵倶楽部/写真 

令和 8 年 3 月 20 日(金)～令和 8 年 4 月 2 日(木) 城東写真クラブ/写真 

 

【地下鉄ギャラリー】展示団体：１４団体 

利用期間 団体名及び内容 

令和 7 年 3 月 14 日(金)～令和 7 年 4 月 10 日(木) 城東区役所/万博ポスター 

令和 7 年 4 月 11 日(金)～令和 7 年 5 月 8 日(木) 楽画会/絵画 

令和 7 年 5 月 9 日(金)～令和 7 年 6 月 5 日(木) 森美会/絵画 

令和 7 年 6 月 7 日(金)～令和 7 年 7 月 3 日(木) 城東区役所/選挙ポスター 

令和 7 年 7 月 4 日(金)～令和 7 年 7 月 31 日(木) ウィル絵てがみ教室/絵画 

令和 7 年 8 月 1 日(金)～令和 7 年 8 月 28 日(木) にこにこ/イラスト 

令和 7 年 8 月 29 日(金)～令和 7 年 9 月 25 日(木) デイサービスさくらんぼ/書・手芸 

令和 7 年 9 月 26 日(金)～令和 7 年 10 月 23 日(木) ナチュラル子どもハウス東中浜店

/絵画 

令和 7 年 10 月 24 日(金)～令和 7 年 11 月 20 日(木) 城東区役所/城東まつりポスター 

令和 7 年 11 月 21 日(金)～令和 7 年 12 月 18 日(木) にこいち/イラスト 

令和 7 年 12 月 19 日(金)～令和 8 年 1 月 15 日(木) 楽画会/水彩画/絵画 

令和 8 年 1 月 16 日(金)～令和 8 年 2 月 12 日(木) 城東区老人クラブ連合会/干支の

押絵 

令和 8 年 2 月 13 日(金)～令和 8 年 3 月 12 日(木) ナチュラル子どもハウス東中浜店

/絵画 

令和 8 年 3 月 13 日(金)～令和 8 年 4 月 9 日(木) ゼンタングル教室/絵画 

 

 

５ 実施事業・自主事業 

令和７年度 自主事業実施報告 

「連帯感あふれるまちづくり」の推進に寄与するための「交流促進」「子ども育成」



「連携促進」の事業を中心に、誰もが気軽に参加できる多彩な事業を計画しました。 

自主事業実施にあたっては、一般のご利用の妨げにならないように、空き時間帯を

活用いたしました。 

 
〈交流促進事業〉  
● ＧＷ鉄道フェア  
日 時：令和７年５月５日（月）、６日（火）午前 1０時～午後４時 

場 所：城東スギタクレストホール 
内 容：ホールでは鉄道模型 HO ゲージ、N ゲージ運転会の展示や体験会の実施や、

プラレールで遊ぼうコーナーを実施しました。ホールでは、城東区外、市外

からも広く来館・参加してもらえるイベントを実施し、地域活性と区民セン

ターの認知につなげました。共催団体の情報発信や JR 西日本の各駅にポス

ターを掲示することで、本事業及び区民センターの告知を行いました。産経

新聞朝刊（大阪市内、吹田、豊中、尼崎など）、週刊日日新聞（城東区版）を

活用し来場者を集めました。 
共 催：関西ＬＩＮＥ鉄道同好会、鉄道模型で遊ぼう会、シャトレイン 
参加者：３６０名 
 
● 大阪府警察音楽隊 安全・安心まちづくりコンサート（ブルーリーフと合同）   
日 時：令和７年１２月１４日（日）午後２時～午後４時    
場 所：城東スギタクレストホール  
内 容：安全・安心なまちづくりをテーマに、大阪府警音楽隊による演奏と大阪府警

音楽隊カラーガード隊の演技、城東警察署による防犯教室を開催し防災・防

犯に対する意識を来場者が高める機会となりました。また、区内蒲生中学校

と合同で演奏を行いました。 
第 1 部 大阪府警察音楽隊のマーチングステージ  

城東警察署の防犯啓発 
第 2 部 菫中学校演奏曲 
管楽器と打楽器のためのセレブレーション、サウンドオブミュージックメドレー、倍

倍 FIGHT！ 
ケセラセラ、おどるポンポコリン合同演奏演奏曲 
アルセナール、宝島、Jamboree Mickey！（アンコール） 
参加者数：５００名 
連携・協力：城東区青少年福祉委員連絡協議会 
      城東警察署、大阪府警察音楽隊、菫中学校吹奏学部 
 
● 大阪交響楽団公開リハーサル 
日 時：令和７年４月２４日（木）午後３時～午後４時 
場 所：城東スギタクレストホール  
内 容：なかなか見ることのできないプロオーケストラの練習風景を間近で見ること

により、音楽を身近に感じていただきました。オーケストラ演奏の練習を無



料で区民の方が間近で鑑賞できる機会を提供し、地域における文化の向上に

寄与しました。  
演奏曲目：モーツァルト：ディヴィルティメント第 17 番二長調 K.334（320ｂ） 

モーツァルト：セレナード第 7 番ニ長調「ハフナー」Ｋ.250（248ｂ） 
ハイドン：交響曲 第 101 番 ニ長調 「時計」  
指揮 ／ 山下一史 

参加者数：３３０名 
 
日 時：令和７年１０月３０日（木）午後２時４５分～午後４時 
場 所：城東スギタクレストホール  
演奏曲目：シューマン交響曲第 4 番ニ短調作品１２０ 
     ブラームス交響曲第 2 番ニ長調作品７３ 

指揮 ／阪 哲朗 
参加者数：３５０名 
 
〈子ども育成事業〉 
● キッズミュージカル教室 
日 時：令和７年４月７日（月） ～ 令和８年３月２３日（月） 

午後６時～午後８時（月４回月曜日） 
場 所：大会議室１，２ 
内 容：子ども達が歌って踊って、少しセリフを言って、仲間同士のつながりや連帯

感を醸成するために実施しました。ミニ発表会では、内気な子どもが歌って

踊って、大きな声でセリフを発するまで成長しています。また仲間同士の繋

がりも醸成できました。 
参加者：延べ ６６５名 
 
● キッズボーカル＆ボイストレーニング 教室 
日 時：令和７年４月３日（木） ～ 令和８年３月１９日（木）  

午後６時～午後７時３０分（月３回木曜日） 
場 所：多目的室 
内 容：プロのオペラ歌手の経験と、声楽の知識を活かしたボーカルレッスンで表現

力や歌唱力を養いました。日々のレッスンでは、楽しく歌いながら練習を行

い、ミニ発表会の機会を設けました。保護者にとっては、子どもたちの成長

が感じられる機会となり、子どもたちの育成の場となりました。 
参加者：延べ １６１名 
 
● ジョートー コドモ文化祭   
日 時：令和８年３月２９日（日）午後１２時～午後４時 
場 所：城東スギタクレストホール 
内 容：区内の子ども達が取り組んでいる「ダンス」や「よさこい」、「バレエ」など

の成果を発表する場をつくり、区民が交流するイベントを実施しました。ま



た、キッズボーカル教室やキッズミュージカル教室、キッズダンス教室の成

果を発表しました。 
参加者：３００名 
参加団体：１４団体 
● 城東区民センターバンド「ゆるふる」アンサンブルコンサート 
① おやこでたのしむ ジブリのセカイ 
日 時：令和７年４月６日（日）午後１時３０分～午後３時００分   
場 所：城東スギタクレストホール 
内 容：サックスを中心とした木管楽器バンド「ゆるふる」のコンサートを開催しま

した。未就学児を含めた親子連れを中心にスタジオジブリの名曲を楽しんで

くださいました。日頃、区民センターに来ることがない若い世代のファミリ

ーが多数参加し、区民センターを知る機会としました。  
出 演：城東区民センターバンド ゆるふる 
参加者：１１１名 
       
② 昭和歌謡ヒットパレード６        
日 時：令和７年６月２１日（土）午後１時３０分～午後３時３０分  
場 所：城東スギタクレストホール  
内 容：誰もが知ってる懐かしの昭和歌謡曲や、時代を彩った名曲の数々を演奏する

コンサートを開催しました。プログラムに歌詞を載せ、一緒に口ずさんでも

らえる参加体験型のコンサートにより、出演者と来場者の一体感を醸成しま

した。 
出 演：城東区民センターバンド ゆるふる 
参加者：６５名 
 
③ 昭和歌謡ヒットパレード７        
日 時：令和７年９月２９日（月）午後１時３０分～午後３時３０分  
場 所：城東スギタクレストホール  
内 容：誰もが知ってる懐かしの昭和歌謡曲や、時代を彩った名曲の数々を演奏する

コンサートを開催しました。また今回は、宝塚歌劇団に所属していた、鈴奈

沙也さんに歌唱で参加していただき、プログラムに歌詞を載せ、一緒に口ず

さんでもらえる工夫を行い、青春時代の思い出に浸ってもらいました。 
出 演：城東区民センターバンド ゆるふる 
参加者：７６名 
 
④ クリスマスコンサート        
日 時：令和７年１２月２１日（日）午後１時３０分～午後３時３０分  
場 所：城東スギタクレストホール  
内 容：サックスとヴァイオリンと歌でクリスマスソングを中心にファミリー向けの

楽曲を演奏しました。日頃、区民センターに来ることがない若い世代のファ

ミリーが多数参加くださいました。  
    2 部では、鈴奈沙也さんとゆるふるステージもあわせて開催しました。 



出 演：城東区民センターバンド ゆるふる 
    鈴奈沙也（元宝塚歌劇団 宙組副組長）  
    参加者：１６９名 
 
● キッズ・ボーカル・ミュージカル・ダンス合同発表会 

日 時：令和７年７月２７日（日）午後２時～３時１０分 
場 所：城東スギタクレストホール 
内 容：区民センターの講習会で練習している子ども達の成果発表の会場として実施

しました。３つの講習会の発表を見ることで意欲のさらなる向上につなげま

した。また、観客として来られる家族、友人にも区民センターへの認知の向

上に努めました。 

参加者：１６１名 
 
●ファミリーダンシング パーティー 
日 時：令和７年９月１５日（月）午後１時～３時 
場 所：城東スギタクレストホール 
内 容：子育て世代の親子向けの体験ダンスイベントを開催しました。単に鑑賞する

だけでなく、テーマパークダンサーと一緒に曲い合わせて体を動かすなど、

多彩な楽しみ方ができるように工夫をこらしています。曲に合わせてプロの

ダンサーとダンスをする体験型イベントは、子どもたちにとって貴重な体験

となり、また親子でダンスをする共通体験は、家族の繋がりを醸成する契機

となりました。 

参加者：３００名 
 
〈連携促進事業〉 
● 怪談ナイト 

日 時：令和７年８月１６日（土）午後１時～６時４０分 
場 所：城東スギタクレストホール 
内 容：区内児童を対象に、城東区子ども会育成連合協議会と連携して開催しまし

た。運営体制は区子ども会を中心に、地域団体からの協力を得て「怪談ナイ

ト実行委員会」を編成し実施しました。４階では、子どもたちと手作りのお

化け屋敷を作り、２階ホールと廊下を活用して模擬店を設置しました。最後

に、ホールで怪談話を行い、子どもたちの夏休み体験としました。 

参加者：２,０００名 
連携・協力：城東区子ども会育成連合協議会、城東区東中浜連合振興町会、城東区放

出連合振興町会、城東区ＰＴＡ協議会、城東区青少年指導員連絡協議

会、城東区青少年福祉委員協議会、城東区よさこいソーラン推進委員会 
 

※連携事業：城東区子ども会育成連合協議会と連携事業 

「ＧＷ鉄道フェア」「ジョートー コドモ文化祭」「城東区民センターバ

ンド「ゆるふる」アンサンブルコンサート」 

「怪談ナイト」「キッズ・ボーカル・ミュージカル・ダンス合同発表会」 

          



〈生涯学習事業〉 
● ヨーガ教室 
日 時：令和７年４月７日（火） ～ 令和８年３月３１日（火） 

午前の部：午前１０時～１１時３０分 
午後の部：午後 １時～ ２時３０分 
夜間の部：午後 ７時～ ８時３０分 

場 所：城東スギタクレストホール 
参加者：延べ ２，８４３名 
 
● 太極拳教室 
日 時：令和７年４月２日（水） ～ 令和８年３月２５日（水） 

午前の部：午前１０時～午前１２時 
午後の部：午後 １時～午後 ３時  

場 所：城東スギタクレストホール 
参加者：延べ ２，４４７名 
 
● キッズダンス教室 
日 時：令和７年４月２日（水） ～ 令和８年３月２５日（水） 

午後５時２０分～午後６時３５分 
場 所：城東スギタクレストホール 
参加者：延べ ６９４名 
 
● 大人のためのピラティス教室 
日 時：令和７年４月２日（水） ～ 令和８年３月２５日（水） 

午後７時～午後８時  
場 所：城東スギタクレストホール 
参加者：延べ ５１８名 
 
● うたごえサロン 
日 時：令和７年４月３日（木） ～ 令和８年３月１９日（木） 

午前１０時３０分～午前１２時  
場 所：城東スギタクレストホール 
参加者：延べ ２７４名 
 
〈施設の有効活用事業〉 
● 市民㏚コーナーの設置・運営 
日 時：令和 7 年４月１日（月） ～ 令和 8 年３月３１日（月） 
場 所：区民センター２階  
内 容：２階に区内地域活動や区民センター利用者の自主的な活動を支援するため

に、区民や利用者が作成した広報物を設置しています。 
 
 



● 区民センター利用者ロッカー貸出業務 
日 時：令和７年４月１日（火） ～ 令和８年３月３１日（火） 
場 所：城東区民センター ４階通路、２階事務室前 

内 容：ホール又は会議室を使用する地域団体及び各種グループの活動用具・物品等

を収容し、活動の利便性を向上させることを目的に設置しました。また、ロ

ッカーを利用する団体がリピーターとして区民センターの利用向上に寄与し

ています。 

利用グループ数：２４団体 

 
● 季節のかざりつけ 
日 時：令和７年４月 ～ 令和８年３月 
場 所：事務室窓口 
内 容：ホワイエや受付カウンターにシーズンやイベントに合わせて、来館者参加型

の飾り付けを行い施設に賑わいを創出しました。 
６月：紫陽花・梅雨キャラクター飾り、紫陽花リース 
７月・８月：涼色薔薇花アレンジメント飾り 
９月・１０月：ハロウィンリース飾り 
１１月：花ブーケ飾り 
１２月：クリスマスキャラクター飾り 
１月：しめ縄飾り 
２月・３月：節分の飾り 

 
〈情報発信事業〉 
① 情報誌の発行 
・区民の交流促進や、利用促進のきっかけとする目的で区民センターの主催行事など

を掲載する情報誌「ＪＯ通信」（４回）を発行しました。 
 
② 区民センターPR活動 
・大阪日日新聞に区民センター主催事業の情報を提供し、情報を掲載されることにより

区民センターの利用を促進に努めました。 
・区民センター自主事業の広報を、有料広報媒体を活用して宣伝を行い、区民センタ

ーの認知度の向上に努めました。（活用媒体：大阪日日新聞、産経新聞、区役所エレ

ベーターかご内） 
・連携事業として実施している「怪談ナイト」事業の情報提供をジェイコムウエスト

に行いスギタクレストホールの PRに努めました。 
 
③ SNS 等による情報発信 
・X、Instagram、LINE、WEB サイトなど、単身者のほか、比較的若い方が利用し

ている媒体を活用して自主事業や区民センターの情報発信を行いました。 
 
 
 



④ 施設を紹介するランディングページの制作 

・弊社受託する施設の認知向上と利用促進を目的にランディングページを制作しまし

た。 
 
⑤ 施設を紹介するリスティング広告を実施 

・弊社が受託する施設の認知向上と利用促進を目的にリスティング広告を実施しまし

た（令和 7 年 7 月 10 日～8 月 24 日、令和 8 年 1 月 10 日～1 月 29 日）。 
 
 

６ 利用者アンケート・ニーズの把握 

① 利用者アンケートの実施 

・区民センター利用者の意見や要望を取り入れて、より良い管理運営を行うために、

利用者を対象としたアンケートを実施しました。 

・「予約手続き」「スタッフの対応」「清掃」については、大変満足、満足をあわせて 

95％を超えており、日常の運営について利用者から好評価を得ています。 

 

（第 1 回）利用満足度（回答数 100 件）令和 7 年 9 月 5 日～ 26 日 

 大 変 満 足 満  足 不  満 大 変 不 満 
使用してい

ない 

1）予約手続き 41.7％ 53.4％ 4.9％ 0％  

2）スタッフの対応 52.0％ 48.0％ 0％ 0％ 

 

 

3）清掃 48.1％ 51.9％ 0％ 0％  

4）備品や設備 42.7％ 51.5％ 0％ 0％ 5.8％ 

5）ホームページの

分かりやすさ 
31.7％ 55.8％ 1.9％ 0％ 10.6％ 

7）総合満足度 47.1％ 51.0％ 2.0％ 0％  

 

 

 ご意見・ご要望 回答 

1 

椅子の足部の部品が外れていて座れ

ないのが処理されずそのままですの

で直してほしいです。 
 

早急に点検を行い、修理を行います。 

2 

毎年、何度も何度もお伝えしていて

設問の参考という文字が”ウソっぱ

ち”に思えますが、夏と春の使用

（土・日）が全く永きにわたり使え

ません。我々、ここのみで教室をし

ている者から、あるいは来ている者

からしましても、この期間は使用で

きずやる気をそがれます。上記丸印

城東区民センターは、他区の区民センターに比

較して利用率が高く、多くの方がご利用くださ

っています。皆様のご利用については不公平が

無いように、ご利用の抽選はコンピューターで

行っています。ご理解ください。 



の参考について文章でお答えくださ

い。 
 

3 

いつもお世話になりありがとうござ

います。１日も早い空調の修繕を希

望します！！その他はとても使いや

すくて快適です。 

ご意見ありがとうございます。空調機の修理に

ついては、既に大阪市へ伝えております。大規

模な改修となるので、予算の確保から修理まで

時間か罹ります。もうしばらくお待ちくださ

い。ご不便をおかけしますが、対処的に他の手

段を講じておりますので、ご理解ください。 
 

4 

施設利用申し込みの際 代表がろう

者なので電話は不可と伝えたにもか

かわらずシステム上電話番号の登録

が必要と言われました 色々な利用

者がいるということを考えて、電話

必須にするのではなく、じゅうなん

な対応をお願いします。 
 

大阪市提供のシステムを活用しています。大阪

市へお伝えします。 

5 

お世話になります。空調が早く良く

なることを願います。カビの臭いで

きもち悪くなる子もおります。何

卒、早急な対応をお願いします。 

ご意見ありがとうございます。空調機の修理に

ついては、既に大阪市へ伝えております。大規

模な改修となるので、予算の確保から修理まで

時間か罹ります。もうしばらくお待ちくださ

い。ご不便をおかけしますが、対処的に他の手

段を講じておりますので、ご理解ください。 
 

6 集会室 3 の予約が取りにくいです。 

城東区民センターは、他区の区民センターに比

較して利用率が高く、多くの方がご利用くださ

っています。皆様のご利用については不公平が

無いように、ご利用の抽選はコンピューターで

行っています。ご理解ください。 

 

7 
予約の変更や取り消し手続きがスム

ーズになるとありがたいです。 

予約の変更や取り消し手続は、大阪市により決

められて、各区で実施しております。予約の変

更や取り消し手続きがスムーズになるように改

善に向けて検討します。 

 

8 

小会②と③の予約が取れなくて困っ

ています 3 週続けて抽選してもム

リで、仕方なく、大きすぎる中会議

にしたり。仕方ない事だとわかって

いますが困っています。 

城東区民センターは、他区の区民センターに比

較して利用率が高く、多くの方がご利用くださ

っています。皆様のご利用については不公平が

無いように、ご利用の抽選はコンピューターで

行っています。ご理解ください。 

 

9 
他の部屋も音が流せたらいいなーと

思います 

会議室の構造上特定の室しか防音になっていま

せん。ご要望を大阪市へお伝えします。 

 

 

 

 



（第 2 回）利用満足度（回答数 100 件）令和 7 年 2 月 1 日～ 20 日 

 大 変 満 足 満  足 不  満 大 変 不 満 
使用してい

ない 

1）予約手続き 49.4％ 47.0％ 3.6％ 0％  

2）スタッフの対応 55.3％ 44.7％ 0％ 0％  

3）清掃 51.8％ 47.1％ 1.2％ 0％  

4）備品や設備 37.0％ 48.1％ 4.9％ 2.5％ 7.4％ 

5）ホームページの

分かりやすさ 
22.4％ 60.0％ 1.2％ 15.3％  

7）総合満足度 44.6％ 53.0％ 2.4％ 0％  

 

 

 ご意見・ご要望 回答 

1 空調の調節がきかなかった（寒
かった） 

エアコンについて、不調な会議室もございま
した。点検修理を行い、円滑に稼働している
のを確認しています。また、会議室利用前に
快適に過ごせるように周知をおこなって参り
ます。 

2 

冬場エアコンの効きが悪い為、
入室前につけていただけると大
変助かります。（30 分以上極寒
でした） 

エアコンについて、当日利用では、開館前に
ON にするようにしています。ご不便をおか
けして、申し訳ありません。朝の利用前に快
適にご利用できるように周知を行って参りま
す。 

3 暖房を入れてもなかなか暖かく
なりませんでした。 

エアコンについて、不調な会議室もございま
した。点検修理を行い、円滑に稼働している
のを確認しています。また、会議室利用前に
快適に過ごせるように周知をおこなって参り
ます。 

4 

毎年申しておりますが、3月
etc 公がおさえていて、毎週教
室をしているものにとっては
（土曜日）ひと月もできないこ
とがあり、こうした問題をここ
に記入しても全く意味がないと
は思いますが、それ程こまって
いるのです！ 

城東区民センターは、他区の区民センターに
比較して利用率が高く、多くの方がご利用く
ださっています。皆様のご利用については不
公平が無いように、ご利用の抽選はコンピュ
ーターで行っています。ご理解ください。 

5 
小会議室 1～小会議室 3の机が
斜になっているので鉛筆等が転
がってしまいます。 

会議室の清掃にあわせて、点検も行っていま
す。点検も徹底するように努めます。よろし
くお願いします。 

6 
4 月からロッカーがなくなると
きいています。ロッカーがある
と助かります。 

次の指定管理者にその旨をお伝えします。よ
ろしくお願いします。 

7 

今までロッカー大と小を使って
いました。4月からなくなると
いうことですが、前向きにロッ
カーの設置を検討してください 

次の指定管理者にその旨をお伝えします。よ
ろしくお願いします。 



8 

カーテンが開けられず閉塞感が
ある。エアコンが始動するのに
時間がかかる（午前の使用なの
で）。特に寒い日暑い日はエア
コンを付けておいて頂けると有
難い。 

エアコンについて、当日利用では、開館前に
ON にするようにしています。ご不便をおか
けして、申し訳ありません。朝の利用前に快
適にご利用できるように周知を行って参りま
す。 

9 

マーカーのインクが出ないこと
がある。4 階の身障者用トイレ
が長期間「使用不可」になって
います。速やかに修繕して欲し
いです。 

ご利用ありがとうございます。4階の身障者
用トイレについては、建物管理となっていま
すので、大阪市にお伝えします。よろしくお
願いします。 

10 中会議室の時計が狂ってまし
た。 

時計の調整を行いました。清掃にあわせて、
点検も行っています。点検も徹底するように
努めます。よろしくお願いします。 

11 
カギを渡していただける時間、
もう少し早くいただけたらあり
がたいです。 

区民センターの開館時間は午前 9時 30 分か
らです。10 分前に皆様に鍵をお渡しして、
ご利用して下さっています。皆様公平に鍵を
お渡ししておりますので、ご理解ください。 

 

② ご意見箱の設置 

・年間を通じて利用者がいつでも区民センターに対するご意見やご要望を投函出来る

ように、窓口にご意見箱を設置しています。お客様のご意見、ご要望を頂き、より

良い会館運営に努めてます。 

 

③ 利用者へのヒアリング 

・日常、室の申込み時、貸出時などの時間を利用して、利用者へのヒアリングを行っ

ています。これらアンケートやご意見箱で頂いた意見や要望は、サービス内容を良

くするための契機として、サービス向上に努めます。 

 

④  自主事業でのアンケート 

・事業終了時に参加者に対してアンケートを実施しています。様々な意見を得ること

で次の事業の参考にしました。 

 

⑤ 利用満足度アンケート結果 

・利用者アンケートによる総合満足度が 98.1％以上が示されていることにより、良い

サービス提供していると考えます。ただし、「5）ホームページの分かりやすさ」が

90％に達せず、まだ改善をする必要があると考えます。また、アンケートを通じて利

用者のご意見、ご要望が多数あり、この意見を積極的に取り入れ、サービス改善に

努めて参ります。 

 

７ その他 

① 合理的配慮の実施 

・個別事情に応じて、柔軟な運用で合理的配慮を実施しています。具体的には、利用者

のニーズに合わせて机・椅子の配置を変更し、ホールでは軽量椅子を提供できる体制

を整えています。 

・主催行事では、車いす席を確保し、可動席の配置により多様な座席調整を可能にする



とともに、通路幅を十分に確保して安全かつ円滑な移動を支援します。 

・イベント運営においては、体調や集中の配慮が必要な利用者に対応できるよう、適切

な休憩時間を確保しています。 

・設備、備品の面では、来館者が必要とする支援が受けられるように、車椅子、筆談具、

拡大鏡の貸出を行い、コミュニケーションや視覚支援、移動支援を包括的にサポート

します。 

・利用申し込みの手段を多様化し、電話、メール、FAX など複数の申請方法を用意する

ことで、誰もが利用しやすい環境の実現を図っています。 

※これらの取り組みを通じて、センターでは、対話と実践に基づき、実効性の高い配

慮を行っています。事前の希望を受付て、過度な負担なく提供できるように努めてい

ます。 

 

② サービスの向上 

・窓口の対応においては、常に丁寧な応対を心がけ、気持ちよく利用ができるように

努めています。施設利用がより快適にできるように、また利用者が備品の持ち込み

をする必要がないように、プロジェクター、大型スクリーン、ラジカセ、音響セッ

ト、譜面台（無料）などの備品を用意して、貸し出しています。 

多くの利用者から要望がある備品については予算措置を行い、用意するように努め

ています。 

・会議室、ホールで有線 LAN、wi-fi を無料で提供しています。インターネットを活用

した会議、講演会など多様な活用をして下さっています。 

・区民センターの利用者支援の一環として、利用者が作成した周知チラシの掲出に協

力しました。またチラシの作成についての相談を行い、区民センターを利用してく

ださる講習会・講座への集客にも貢献しました。 

・ホール利用について、見学、下見を希望される利用の方は、日程調整を行った上、

ホール見学を行っています。 

 

③ 利用促進の向上 

・Ｘ、Instagram、LINE、WEB サイトを活用して、区民センターで実施する自主事業の

案内を掲載して、情報発信を行いました。 

・施設のパンフレットを作成しています。興味を持っていただけるように施設の使い

方、貸出可能な備品などを多くの写真とともに紹介し、工夫を凝らしたパンフレッ

トを作成し、提供しています。 

・窓口に来られたお客様に、利用の申込を簡単に行えるようにインターネット申込み

の説明をおこない、利用者登録を促しています。インターネットを活用することで

気軽に申し込める環境を整えています。 

・区民センターへのお問い合わせや見学は随時行っております。利用者には丁寧に答

えるとともに、分かりやすく作成したパンフレットを提供し、利用促進に努めまし

た。 

・区民センターにロッカーの設置を行い、利用者の便益の向上に努めています。ロッ

カー利用者は、定期的な利用を行い利用の向上につながっています。 

 



④ 管理経費節減への取組状況 

・区民センターの事務費、光熱水費について日頃より抑制に努め、管理運営を実施し

てきました。電気使用量に関して、ホール利用終了後、点検を行い、不要な電気の

節電に努めました。 

・各部屋に節電の案内を掲示して、協力を呼びかけました。 

・利用者の方には、設備、備品を丁寧に扱ってもらい、城東区民センターは「自分た

ちの施設」との意識を醸成してもらうことに努めました。それにより設備等の修繕

費の縮減を図りました。 

 

⑤ 研修実績 

・区民センターの管理者として、随時必要な研修を実施し、スタッフの知識と技術の

向上を図り、利用者へのサービス及び満足度の向上に努めました。 

 

研修名 内容 人数 実施日 

人権研修 
企業と人権について学ぶ 

9 名 
6 月 16 日 

7 月 4 日～ 

経営層人権啓発

講座 
人的資本戦略としての人権 

～SDGs 時代の経営戦略～ 
2 名 9 月 17 日 

経営層人権啓発

講座 

ダイバーシティ＆インクルージョン経営 

～違いを力に変える組織づくり～ 
2 名 9 月 17 日 

人権研修 

障害者雇用の推進による共生社会の実現をめざ

して～事業主に求められる合理的配慮について

～ 

1 名 12 月 1 日 

人権研修 

大切な社員を守るためのカスタマーハラスメン

ト対策～大手損害保険会社苦情受付係 3,144 件

の証言～ 

1 名 12 月 2 日 

※区民センターのスタッフは、同時に全員対象の「OJT」の実施が難しい。研修を受け

た職員が日常の業務を通じて、実践的なスキルや知識を「Off-JT」の実施により、

他のスタッフと共に適切な貸館運営に努めています。 

人権研修に関しては、研修を受けた管理職が各スタッフに対して研修を行っていま

す。 

 

⑥ 個人情報保護への取組状況 

・「個人情報保護に関する法律」「大阪市個人情報の保護に関する法律の施行等に関

する条例」及び一般財団法人大阪市コミュニティ協会「個人情報保護規則」に基づ

き、適正に処理をしました。施設利用申請書等の書類に関しては、施錠可能なキャ

ビネットで厳重に管理・保管を行いました。 

・個人情報保護にかかる社内研修を行いました、研修を受講した職員が他スタッフに

対して、「OJT」を行い意識の向上に努め、個人情報保護の取り扱いの重要性につい

て理解を深めました。 

 

 



⑦ 利用者及び地域活動団体のための広報支援 

・区民センターを利用している団体、サークル、NPO 団体などが開催する講習会やイ

ベントのチラシを掲出し、活動の支援を行いました。 

 

⑧ 各会議室の環境改善 

・冷暖房を使用する期間は、利用開始前に各室の空調を運転し、入室時から快適な状

態で利用できるように努めました。 

・冷暖房が効きにくい室については、サーキュレーターや、暖房器具の提供を行い快

適な環境づくりに努めました。 

 

⑨ 他施設との連携 

・一般財団法人大阪市コミュニティ協会が市内で指定管理者として受託している区民

センターの責任者、及び各区の責任者と定例会や意見交換を実施しました。施設管

理に関する課題解決や運営方法、広報活動、自主事業の企画について共有し、効率

的な運営を図りました。 
・近隣区の区民センター（旭区民センター、鶴見区民センター、都島区民センターな

ど）の指定管理者と随時連絡を取り、情報交換や情報共有を行うことで、円滑な会

館運営に努めています。 
 

⑩ 地域との連携 

・区子ども会育成連合協議会を中心に、区内有志のボランティアにより第 2回怪談ナ

イトを実施しました。来場者は 2000 名程度あり、今回の模擬店は、前回より多くの

有志が参加しました。本会は事務を担い、会議のファシリテートを行いながら本事

業の実施に導きました。（怪談ナイト 8 月 16 日） 

・聖賢地域活動協議会が「聖賢文化音楽祭（11月 3 日）」を開催するにあたり、運営

方法や舞台技術の相談に応え提案を行い、円滑な運営に協力しました。 

・城東区老人クラブ連合会の「懐メロコンサート（6月 2日）」実施について、内容や

運営方法の相談に応え、行事が円滑に進むように提案をおこない、また運営につい

ても協力しました。 
・地域で初めて実施するフリーマーケット事業の企画運営について相談、提案を行

い、事業実施に協力しました。 



１　収入 （単位：円）

項目 区分 合計 備考

業務代行料 受託料収益 24,895,143 当初受託料24,073,000 光熱水費補填822,143

小計 24,895,143

利用料金収入 施設利用料 14,089,700

還付 △ 584,020

付属設備 1,607,350

設備還付

その他収入 85,800 選挙会場使用等

　小計 15,198,830

合　計（Ａ） 40,093,973

事業収入

合　計 コミュニティ協会負担金 0

合計 40,093,973

※（預かり消費税 3,644,906円 含む）

２　支出 （単位：円）

項目 区分 合計金額 備考

人件費 給与手当（法定福利費含む） 28,175,645 日常清掃を含む

小計 28,175,645 ※（支払消費税2,142,741円含む）

事務費 通信運搬費 411,859

広報啓発費 345,795

消耗品費 1,416,731

賃借料 297,494

施設賠償保険料 18,064

租税公課 8,712 印紙、その他

雑費 38,780

小計 2,537,435 ※（支払消費税230,675円含む）

施設管理費 定期清掃業務 2,183,280

舞台機構保守点検業務 748,000

電動式移動観覧席保守点検業務 727,650

調光装置照明装置保守点検業務 759,000

舞台技術管理業務 1,161,600

ピアノ保守点検 187,000

産業廃棄物処理 149,380

Webサイト保守経費 34,700

修繕費 983,020

小計 6,933,630 ※（支払消費税630,330円含む）

光熱水費 電気 3,453,743

ガス 8,395

水道 85,589

小計 3,547,727 ※（支払消費税322,520円含む）

事業費 ギャラリー経費 3,660

小計 3,660 ※（支払消費税332円含む）

その他

小計 0

合計 41,198,097

※（支払消費税3,326,598円含む）

※消費税については、城東区民センターにおける指定管理業務のみの算出結果であり、

実際には大阪市コミュニティ協会全体として算出、納付している。

令和７年度　業務代行料精算決算（指定管理）



１　収入 （単位：円）
項目 区分 合計 備考

自主事業収入 講習会事業 10,157,500
備品貸出事業 813,051
キッズミュージカル 1,094,000
おやこコンサート 254,000
GW鉄道フェア 495,300

小計 12,813,851
その他 0

合計 12,813,851

２　支出 （単位：円）
項目 区分 合計金額 備考

0
小計 0

事業費 講習会事業 9,126,131
備品貸出事業 0
キッズミュージカル 1,257,355
おやこコンサート 188,747
GW鉄道フェア 966,031
公開リハーサル（大阪交響楽団） 235,400
ブルーリーフコンサート 48,620
怪談ナイト 791,730
こども文化祭 165,440
HP運営 16,500

小計 12,795,954
その他 0

合計 12,795,954

自主事業収支差額 17,897

自主事業収支計算明細書（令和７年度）

事務費


