
保健関係

待ち時間の短縮
手続きの簡素化

待ち時間の短縮
混雑の緩和

手続きの簡素化

適切な対応

③

②

④

福祉関係

①

母子保健、各種がん検診、健康相談、健康づくり事業、
感染症対策などに関すること

　現在、城東区では「市民サービスの向上」と「業務の効率化・コスト削
減」の２つの目的を実現していくために、関係各局等と協議・調整を重ねな
がら、区役所窓口業務改善に抜本的に取り組む検討を進めています。
　新たな区役所窓口体系では、
①ライフイベント（転入、転出、転居、出生等）に伴う特定の手続きをまと
めて受け付ける｢総合窓口｣を設置し、総合窓口相談コーナーも設けます。
②また、住民情報と税の｢証明書発行窓口｣を一本化した証明書発行窓口を設
置し、証明書発行相談コーナーも設けます。
③さらに、総合窓口および証明書発行窓口で受け付けた交付物を交付する｢交
付窓口｣を設けます。
④個別窓口では、個別に詳細な説明が必要な手続きの相談対応・受付などを
行います

この資料を読んでから、区民モニターアンケートの問７～問９にお答えください。

・住民票・戸籍騰抄本等と税関係の
証明書の発行請求を受付ます
・相談ｺｰﾅｰを設け、相談対応を行い
ます

・総合窓口、証明書発行窓口で受け
付けた交付物を交付し、手数料等の
受取を行います

・従来の手続きの受付を行う
・ﾗｲﾌｲﾍﾞﾝﾄに伴う手続きの中でも詳
細な説明が必要な手続きの相談対
応・受付を行います

国民健康保険、後期高齢者医療制度、国民年金など
に関すること

高齢者福祉、障害者福祉、自立支援、児童・母子福
祉、こども手当、介護保険、生活保護などに関する
こと

個別窓口で取り扱う業務

保険年金関係

説 明 資 料

市民サービス
向上のポイント

新たな窓口体系 

・ﾗｲﾌｲﾍﾞﾝﾄに伴う特定手続きを包括
して受付ます
・住民情報関連手続きの受付を行い
ます
・相談ｺｰﾅｰを設け、総合窓口にかか
る相談対応を行います

「新しい区役所窓口業務改善案」について
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証明書発行窓口 

②市民サービス向上に向けた改善の実施イメージ 

 

複数の手続きを行う来庁者は、ライフイ

ベントに伴う特定の手続きを包括して受

け付けるため、窓口を移動して申請する

手間を省くことができます。 

  

証明書自動交付機 

 

証明書発行を専用窓

口とすることで、証明

書だけを請求される

来庁者は、待ち時間を

短縮することができ

ます。 

申
請
書
記
載
台 これまで別々の窓口

で行っていた交付を

まとめて行うため、１

箇所で交付物を受け

取ることができます。

交付窓口

③

来庁者の動線 詳しい説明が聞きたい、複雑な相談等

の場合、個々の窓口職員から専門的な

サービスが受けられます。 

総合窓口で受け付けた業務で、総合窓

口のサービス範囲を超える業務につ

いては、個別窓口に連携します。 

総合窓口

①

証明書発行窓口

② 

個別窓口 

④ 

庁舎案内 

フロアマネージャー 

「総合窓口における各手

続き」および「証明書発

行専用窓口」で必要な申

請書等の記載支援を行な

います。 

 

資料は、以上です。区民モニターアンケートに戻って、問７から順にお答えください。
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