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修正前 

《検討版・Ver.１》 
修正後 

《検討版・Ver.２》 

P１ 
「年間スケ
ジュール」

欄 

・11月頃 
  運営方針（素案）の公表 
  運営方針（素案）から(案）への作成作業 
 

・12月頃（予定） 
  運営方針（素案）の公表 
  運営方針（素案）から(案）への作成作業 

P24 
戦略2-4 
「成果目
標」欄 

・地域と学校が連携して学習会を実施するなど、
学習習慣を身につけ、学力アップを図るための
手法を確立する。 
 

・地域と学校が連携して学習会を実施するなど、
学習習慣を身につけるための手法として効果が
あった参加児童生徒の割合50％以上（学校関係
者アンケート） 

P35 
「具体的取
組4-2-1」欄 

・「手続き案内書」の作成・配布、婚姻・出生届時
の「お祝いカード」（コスモちゃん挿入）の作成、ウ
チワ型「証明交付用番号札」の使用など、時宜に
応じた細やかなサービスを提供する。 
・最繁忙期にフロアマネージャーや窓口以外の
職員により事前の申請用紙交付と記入補助を行
い、窓口での所要時間を短縮する。 
・回収するだけの書類は、専用ポストを設置して
窓口処理の必要をなくす。 
・子育て情報コーナーや、絵本スペース、授乳ス
ペースなどを設け、子育て世代の方が利用しや
すい窓口にする。  

・「手続き案内書」の作成・配布、婚姻・出生届時
の「お祝いカード」（コスモちゃん挿入）の作成、ウ
チワ型「証明交付用番号札」の使用など、時宜に
応じた細やかなサービスを提供する。 
・最繁忙期にフロアマネージャーや窓口以外の
職員により事前の申請用紙交付と記入補助を行
い、窓口での所要時間を短縮する。 
・回収するだけの書類は、専用ポストを設置して
窓口処理の必要をなくす。 
・子育て情報コーナーや、絵本スペース、授乳ス
ペースなどを設け、子育て世代の方が利用しや
すい窓口にする。 
・タブレット型端末機のテレビ電話機能を使用し
た、遠隔手話、遠隔外国語（英語、韓国・朝鮮語、
中国語）通訳サービスの提供 

傍線は削除 
太字（ゴシック）は修正 

資料３ 平成28年度城東区運営方針に関する修正一覧表 

◆ページの追加 
    ・Ｐ６ 「重点的に取り組む主な経営課題」 
    ・Ｐ３８ 「現行の『市政改革の基本方針』に基づく取組 
    ・Ｐ３９～４１ 「平成２８年度予算事業一覧表」 
◆データの追加・修正 
    ・Ｐ１４～１６ 「経営課題２ 現状・データ」 
    ・Ｐ２６ 「経営課題３ 現状・データ」  
◆項目の追加 
    ・各取組における【業績目標】、【撤退基準】、【前年度までの実績】欄 
◆その他 
    ・「用語解説」の追加 
      Ｐ１９ 「絵本で子育て！みんなで子育て！」 
      Ｐ２３ 「地域包括ケアシステム」 
      Ｐ２９ 「出前講座」 
    ・「窓口ちょこっと！案内コーナー」の削除 
      （方針の確定時、余白部分を活用し、トピックスを掲載予定）  
    ・文言の整理、誤字・脱字の修正     

◆文言の修正 


