
令和３年4月1日現在

頁 項目 訂正・変更前 訂正・変更後

7 Osaka Metro全線路線図

Osaka Metro・シティバス案内コー
ル
【営業時間】8:00～20:00 年中無休
お忘れものセンター
【営業時間】8:30～20:00 年中無休

【営業時間】の変更
Osaka Metro・シティバス案内コール
【営業時間】8:00～21:00 年中無休
お忘れものセンター
【営業時間】8:00～21:00 年中無休

20 救急安心センターおおさか

（紹介文）
看護師・相談員による救急医療相談
窓口（24時間・年中無休）
（本文）
「今すぐ病院に行った方がいいの
か、救急者を呼んだ方がいいのか
…」。
看護師・相談員が医師の支援体制の
もと、突然の病気やけがの症状に応
じた『救急病院の案内』や『緊急性
についての助言』をさせていただき
ます。相談の内容から緊急性が高い
と判断すれば、ただちに救急車が出
場します。
※医薬品に関する相談、健康相談、
介護相談、育児相談、現在かかって
いる病院の治療方針などのご相談は
お受けできません。
※医師に直接相談することはできま
せん。
※緊急時には迷わず119番通報して
ください。（前頁参照）

（紹介文・本文）の変更

（紹介文）
看護師による救急医療相談窓口（24時
間・365日）
（本文）
救急車を呼んだ方がいい？今すぐ病院
に行った方がいい？近くの救急病院は
どこ？応急手当の方法は？突然の病気
やケガで困ったときは、電話してくだ
さい。市民からの救急医療相談を看護
師が医師の支援体制のもと、24時間・
365日対応します。相談の結果、緊急
性がある場合は、直ちに救急車が出場
します。
※医薬品の使用方法などの相談、現在
かかっている病気の治療方針に関する
相談、健康相談、介護相談、育児相談
などのご相談には対応できません。
※医師に直接相談することはできませ
ん。
※緊急時には迷わず119番通報してく
ださい。（前頁参照）

25 大阪市サービスカウンター

梅田サービスカウンター
大阪駅前ダイヤモンド地下街
（ディアモール大阪B1F）
〒530‐0001　北区梅田１丁目大阪
駅前ダイヤモンド地下街２号

（所在地）の変更
梅田サービスカウンター
大阪駅前ダイヤモンド地下街
（ディアモール大阪B1F）
〒530‐0001　北区梅田１丁目大阪駅
前ダイヤモンド地下街５号

「大阪市くらしの便利帳（令和元年・令和２年度 保存版）」の記載内容の訂正・変更(全区共通）



頁 項目 訂正・変更前 訂正・変更後

31 使用済小型家電

（説明文）
携帯電話、パソコン（タブレット端
末を含む）、デジタルカメラ、ビデ
オカメラ、ゲーム機、ポータブル音
楽プレーヤー、これらの付属品
（ケーブル）などの使用済小型家電
（15cm×30㎝以下のものに限る）を
対象に、区役所・出張所、市役所、
環境事業センターに回収ボックスを
設置しています。

（説明文）の変更

携帯電話、パソコン（タブレット端末
を含む）、デジタルカメラ、ビデオカ
メラ、ゲーム機、ポータブル音楽プ
レーヤー、これらの付属品（ケーブ
ル）などの使用済小型家電（15cm×30
㎝以下のものに限る）を対象に、区役
所・出張所、市役所、環境事業セン
ターに回収ボックスを設置して大阪市
が無料で回収しています。
また、国認定事業者と協定を締結し、
宅配便でも使用済小型家電を回収して
います（一部無料）。詳細や申込は、
リネットジャパンリサイクル㈱のホー
ムページ（http://www.renet.jp）で
ご確認ください。

宅配便による自宅回収に関するお問合
せ：リネットジャパンリサイクル㈱お
問い合わせ専用窓口　電話番号 0570-
085-800

35 健康診査

<表中９行目「HIV等検査」>
（本文）
「chot CAST」で火曜・木曜・土
曜・日曜に実施。匿名、予約不要
（ただし、日曜のみ要予約）。梅
毒、B型肝炎検査も同時にできま
す。

<表中９行目「HIV等検査」>
（本文）を一部削除
「chot CAST」で火曜・木曜・土曜・
日曜に実施。匿名、予約不要。梅毒、
B型肝炎検査も同時にできます。

36 住之江診療所
（所在地）
住之江区東加賀屋1－2－16

（所在地）の変更
住之江区東加賀屋1－2－22

37 市立大学医学部付属病院
(診療科目)
血泌内科

(診療科目)の訂正
血液内科

56 市営住宅

（問合せ先）
大阪市住まい公社募集担当
TEL 6882-7024　FAX 6882-7021
（説明文　冒頭４行）
入居者の募集は、定期募集（7月・2
月）、親子近居募集（11月）、11回
落選実績保有者向け募集（4月・9
月）、随時募集（先着順随時受付）
があります。

（問合せ先）の変更
大阪市営住宅募集センター募集担当
TEL 6882-7024　FAX 6882-7051
（説明文　冒頭４行）の訂正
入居者の募集は、定期募集（例年7
月・2月）、親子近居住宅募集（例年
11月）、11回落選実績保有者向け募集
（例年4月・9月）、随時募集（先着順
随時受付）があります。



頁 項目 訂正・変更前 訂正・変更後

57
住まいの耐震診断・改修補
助事業

（説明文）
一定の要件を満たす民間住宅等の所
有者に対して、耐震診断・耐震改修
に要する費用の一部を補助します。
木造住宅を所有されている方を対象
に、耐震事業者の紹介も実施してい
ます。
パンフレットを区役所、大阪市サー
ビスカウンターなどで配布していま
す。詳しくは、診断・工事着手前に
お問い合わせください。

（説明文）の変更

一定の要件を満たす民間住宅等の所有
者に対して、耐震診断・耐震改修・耐
震除却に要する費用の一部を補助しま
す。木造住宅を所有されている方を対
象に、耐震事業者の紹介も実施してい
ます。
パンフレットを区役所などで配布して
います。詳しくは、診断・工事着手前
にお問い合わせください。

対象　平成12年5月31日以前に建築さ
れたもの等

57 空家利活用改修補助事業
（問合せ先）
都市整備局住環境整備課
TEL 6208-9622　FAX 6202-7025

（問合せ先）の変更
都市整備局耐震・密集市街地整備受付
窓口
TEL 6882-7053　FAX 6882-0877

61 市立大学無料法律相談

面談/時間
水曜16：00～（受付は15：30～17：
30）
※祝日・大学の休暇日、テスト期間
中は除く。

面談/時間
一時休止
※再開予定は１０月（後期授業開始予
定に伴う）

66 依存症に関する相談

相談内容
アルコール、薬物、ギャンブルに関
する相談。

面談場所／相談電話（FAX）番号
こころの健康センター

相談内容
アルコール、薬物、ギャンブル等に関
する相談。

面談場所／相談電話（FAX）番号
こころの健康センター
6922－3475

67 職業相談・職業紹介

相談内容／相談形態
しごと情報ひろば天下茶屋
月～金曜　9:30～19:00（土・日
曜、祝日、年末年始は休み）

相談内容／相談形態
しごと情報ひろば天下茶屋
月～金曜　9:00～17:30（土・日曜、
祝日、年末年始は休み）

67 就労相談

「面談場所／相談電話（FAX）番
号」列の本文
※一部の区役所（福島、東淀川、生
野、城東、阿倍野、東住吉）でもセ
ンターの相談員による出張相談を
行っています。場所により曜日・時
間は異なります。

「面談場所／相談電話（FAX）番号」
列の本文の変更
※一部の区役所（福島、東淀川、生
野、城東、阿倍野、此花）でもセン
ターの相談員による出張相談を行って
います。場所により曜日・時間は異な
ります。

67 市営住宅に関する相談

相談内容／相談形態

（電話）（面談）
（時間）平日・土　9：00～17：30（日曜、祝
日、年末年始は休み）
※土曜は一部取り扱えない業務があります
ので、詳細はお問合せください。

相談内容／相談形態

（電話）（面談）
（時間）平日・土曜・毎月最終日曜　9：00～
17：30（日曜、祝日、年末年始は休み）
※土曜・日曜は一部取り扱えない業務があり
ますので、詳細はお問合せください。



頁 項目 訂正・変更前 訂正・変更後

68 消費生活相談

相談内容／相談形態

（電話）（面談）消費者センター
（時間）10:00～17:00（年末年始は休
み）

（面談）（予約）市民相談室
（時間）10:00～17:00（土・日曜、祝・休
日、年末年始は休み）

相談内容／相談形態

（電話）（面談）消費者センター
（時間）10:00～17:00（日曜、祝日、年末
年始は休み）

（面談）（予約）市民相談室
（時間）10:00～17:00（土・日曜、祝日、年
末年始は休み）

76
大阪・関西万博
2025年開催

開催期間　2025年５月３日▶11月３日 開催期間　2025年４月13日▶10月13日



令和３年4月1日現在

頁 項目 訂正・変更前 訂正・変更後

表紙裏 豊臣石垣公開プロジェクト

（本文中段）
令和３年春のオープンをめざすこの石垣
公開施設の整備にむけて、「太閤なにわ
の夢募金」へのご寄附をお願いしていま
す。

（本文中段）の変更
令和５年春のオープンをめざすこの石垣公開
施設の整備にむけて、「太閤なにわの夢募
金」　へのご寄附をお願いしています。

5 豊臣石垣公開プロジェクト

（本文中段以降）
令和３年春のオープンをめざすこの石垣
公開施設の整備にむけて、「太閤なにわ
の夢募金」　（ふるさと寄附金制度対象）
への、多くの皆様のご協力お願い申し上
げます。

（本文中段以降）の変更
令和５年春のオープンをめざすこの石垣公開
施設の整備にむけて、「太閤なにわの夢募
金」　（ふるさと寄附金制度対象）への、多くの
皆様のご協力お願い申し上げます。

12
城東区転入物語
あなたの子育て、応援します

（問）保健福祉課（子育て教育）
TEL6930‐9068　FAX　6932‐1295

（問）保健福祉課（子育て教育）
TEL6930‐9068　FAX　6930‐9140

13
城東区転入物語
どの学校に行こう？

（問）保健福祉課（子育て教育）
TEL6930‐9136　FAX　6932‐1295

（問）保健福祉課（子育て教育）
TEL6930‐9136　FAX　6930‐9140

13
城東区転入物語
城東区ゆめ～まち～未来会議

（問）市民協働課（市民活動支援）
TEL6930‐9041　FAX　6931‐9999

（問）市民協働課（市民活動支援）
TEL6930‐9041　FAX　6930‐9040

14
城東区転入物語
身近な場所で学習ができる

（問）市民協働課（市民活動支援）
TEL6930‐9094　FAX　6931‐9999

（問）市民協働課（市民活動支援）
TEL6930‐9094　FAX　6930‐9040

14
城東区転入物語
アイラブ城北川実行委員会

（問）市民協働課（市民活動支援）
TEL6930‐9743　FAX　6931‐9999

（問）市民協働課（市民活動支援）
TEL6930‐9743　FAX　6930‐9040

15
城東区転入物語
音楽があふれる街

（問）市民協働課（市民活動支援）
TEL6930‐9743　FAX　6931‐9999

（問）市民協働課（市民活動支援）
TEL6930‐9743　FAX　6930‐9040

15
城東区転入物語
高齢者食事サービス

（問）区役所保健福祉課（福祉）
TEL6930‐9142　FAX　6931‐9999

（問）区役所保健福祉課（福祉）
TEL6930‐9142　FAX　6932‐1295

18 城東区の窓口案内

（課名）　市民協働課
（グループ名）　市民活動支援グループ
（窓口番号）　33番
（FAX）　6931‐9999

（課名）　市民協働課
（グループ名）　市民活動支援グループ
（窓口番号）　35番
（FAX）　6930‐9040

「大阪市くらしの便利帳（令和元年・令和２年度 保存版）」の記載内容の訂正・変更(城東区版）



頁 項目 訂正・変更前 訂正・変更後

18 城東区の窓口案内

（課名）　保健福祉課（保健福祉セン
ター）
（グループ名）　福祉グループ
（フロア）　３階
（窓口番号）　35番
（FAX）　6931‐9999

（課名）　保健福祉課（保健福祉センター）
（グループ名）　福祉グループ
（フロア）　１階
（窓口番号）　19番
（FAX）　6932‐1295

18 城東区の窓口案内

（課名）　保健福祉課（保健福祉セン
ター）
（グループ名）　子育て教育グループ
（フロア）　１階
（窓口番号）　１７番
（FAX）　6932‐1295

（課名）　保健福祉課（保健福祉センター）
（グループ名）　子育て教育グループ
（フロア）　３階
（窓口番号）　34番
（FAX）　6930‐9140

38 助産施設への入所
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

39 保育所・認定こども園（入所）
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

39
地域型保育事業
（小規模保育・家庭的保育等）

（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

40 児童手当
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

40 こども医療費助成
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

41 民生委員等へ相談を
区役所保健福祉課
（窓口番号）35
（FAX番号）6931‐9999

城東区民生委員児童委員協議会事務局
（窓口番号）19
（FAX番号）6932-1295

42 母子・父子・寡婦福祉資金（貸付）
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

42 児童扶養手当
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

42 母子生活支援施設
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

42 ひとり親家庭等日常生活支援事業
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140



頁 項目 訂正・変更前 訂正・変更後

42 ひとり親家庭医療費助成
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

42 ひとり親家庭自立支援給付金
区役所保健福祉課
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

42 養育費確保のトータルサポート事業
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

45 老人医療費助成制度
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

54 重度障がい者医療費助成
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

55 緊急援護資金(貸付)
（窓口番号）35
（FAX番号）6931‐9999

（窓口番号）19
（FAX番号）6932-1295

56
ひとり親・高齢者・障がい者
世帯向けの市営住宅

ひとり親・・・
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

ひとり親・・・
（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

61 人権・生涯学習に関する相談
（窓口番号）33
（FAX番号）6931‐9999

（窓口番号）35
（FAX番号）6930-9040

62
子どもの虐待に関する相談・
通告

面談場所/相談電話（FAX）番号
区役所保健福祉課
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

面談場所/相談電話（FAX）番号
区役所保健福祉課
（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

63
保健福祉センターでの子育ての
相談

面談場所/相談電話（FAX）番号
区役所保健福祉課
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

面談場所/相談電話（FAX）番号
区役所保健福祉課
（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

64
離婚・養育費に関する無料法律
相談

面談場所/相談電話（FAX）番号
区役所保健福祉課
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

面談場所/相談電話（FAX）番号
区役所保健福祉課
（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

67 ひとり親家庭サポーター

面談場所/相談電話（FAX）番号
区役所保健福祉課
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

面談場所/相談電話（FAX）番号
区役所保健福祉課
（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140

69 ＤＶに関する相談

面談場所/相談電話（FAX）番号
区役所保健福祉課
（窓口番号）17
（FAX番号）6932‐1295

面談場所/相談電話（FAX）番号
区役所保健福祉課
（窓口番号）34
（FAX番号）6930‐9140


