
時間、費用ともにとても節約できました。利用時間もコンビニなら６：３０～２３：００（※メンテナンス日除く）
と長く、土日祝関係なく利用できてとても便利でした。　　　　　　　　  を実感できました。

　マイナンバーカード取得促進のために、実際にカードを取得するなど、ご協力いただいた
城東区住みます芸人の「アンリミテッドプリパレーション」の黒澤さんにお話を伺いました。

請求書等が
不要だから
早い！

お得！簡単！便利！な
発行手数料無料

お得！簡単！便利！

マイナンバーカードを取得しましょう！

問合せ／区役所窓口サービス課（住民情報）　 6930-9963 6930-9978

登校させない・
食事を与えられ
ていない

不自然なあざ・
傷などがある

暗くなっても外を歩き回って
いる、家に帰りたがらない

長時間、外やベランダ
などに出されている

大声や物音など、こども
や家族に暴力をふるって
いるようすが感じられる

保護者が不在がちでいつも
こどもだけでいる

　赤ちゃんがなにをやっても泣き止まないと、イライラしてしまうことは誰にでも起
こり得ます。しかし、泣きやまないからといって、激しく揺さぶらないでください。
　赤ちゃんや小さなこどもが激しく揺さぶられると、見た目にはわかりにくいですが、
頭(脳や網膜)に損傷を受け、重い障がいが残ったり、命を落とすこともあります。
　どうしても泣きやまない時は、赤ちゃんを安全な所に寝かせて、その場を少しの
間でも離れ、まず自分をリラックスさせましょう。

殴る、蹴る、叩く、投げ落とす、激しく揺さぶる、やけどを負わせる、溺れさせる、
家の外にしめだす など

こどもへの性的ないたずら、性的行為を見せる、ポルノグラフィの被写体にする など

乳幼児を家に残して外出する、食事を与えない、ひどく不潔なままにする、
自動車の中に放置する、重い病気になっても病院に連れて行かない、
他の人がこどもに暴力を振るうことなどを放置する など

言葉により脅かす、無視する、きょうだい間で差別的な扱いをする、
こどもの目の前で家族に対して暴力をふるう(DV) など

児童相談所全国共通３桁ダイヤル　 １８９
保健福祉センター子育て支援室　 ６９３０-９０６８
お近くの民生委員・主任児童委員

問合せ／保健福祉センター子育て支援室　 ６９３０-９０６８ ６９３２-１２９５

と　き／11月28日（木） 19：00～　ところ／区役所３階311会議室
※傍聴可、手話通訳あり

令和元年度第2回区政会議（本会）を開催します

問合せ／区役所総務課（総合企画） ３階　　番窓口　 6930-9937 6932-0979

区政会議のさまざまな情報を発信します！ピックアップ！区政会議 No.31
　９月に、こども・教育部会、まちづくり部会、地域福祉部会を開催し、委員の皆さんから
多くの意見をいただきました。いただいた意見は区の取組等への反映を検討していきま
す。委員の皆さんにおかれましては、任期の２年間、最後までありがとうございました。
　その他の意見など、詳しくは区ホームページや区役所３階　　番窓口まで！

地域福祉分野の主な意見
新たに始まる「こどもサポートネット」
について、すでに実施している他区の
状況の把握が必要であるとともに、機
能する体制構築が必要。
不登校など、こどもの相談窓口につい
てもっとＰＲが必要ではないか。

町会加入の働きかけに苦慮しており、行
政からのサポートが欲しい。町会加入に
は、まずはあいさつから始めていくこと
も大切ではないか。
防犯カメラの設置は防犯対策に有効だ
が、電気代など地域の負担が大きい。

まちかどで高齢者等がひとやすみ
できるベンチの設置を、特定の地
域だけでなくもっと広げることは
できないか。
在宅療養は家族の負担が大きい。
もっと家族へのサポートが必要。

こども・教育分野の主な意見 まちづくり分野の主な意見

城東区　区政会議
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実際取得されてどうですか？

～すべてのこどもが笑顔で暮らせる社会に～

赤ちゃんは泣くのが仕事です・・・無理に泣き止ませないで

児童虐待に関する相談先・連絡先

32

皆さんもぜひ、マイナンバーカードの取得をご検討ください

身体的虐待

まずは      一報    なにわっこ

いちはやく

性的虐待

ネグレクト
（養育の怠惰、拒否）

心理的虐待

家からの往復時間

コンビニ

6分
（1番近くのコンビニ 3分×2） 1時間！

10～45分！15～60分
（混雑状況による）

66分
（徒歩+地下鉄 計33分×2）

760円！

1時間10分～1時間45分！1時間21分～2時間6分

5～15分
（混雑状況による）

11～21分

交通費
住民票の写し
印鑑登録証明書
所得証明書
計

0円
200円
200円
200円
600円

交通費
住民票の写し
印鑑登録証明書
所得証明書
計

460円
300円
300円
300円

1,360円

区役所 その差

発行までの時間

取得にかかる時間

費用

11月は「児童虐待防止推進月間」です

乳幼児揺さぶられ症候群

児童虐待とは・・・

あなたの気づきがこどもを虐待などから守ります！

全く知らなくて、協力してほしいというお
話があって検索してみたら、住民票のコ
ンビニ交付ができるとか書いてあって、
その時は『ふーん』という感じでした。

協力いただくまでマイナンバーカードに
ついて知っていましたか？

の会社いなの待虐のもど子「、はンボリジンレオ
実現」をめざす市民運動のシンボルマークです。

僕はスマートフォンから申請しましたが、　　　　　で
10分もあれば申請できます。申請するためのＩＤの取得
とカード交付の2回、区役所に行く手間はありました
が、その手間以上に　　　 や　　　 を感じています！

実際、取得の手続きは
どのように感じられましたか？

とても簡単

便利さお得さ

お得！

大阪市児童虐待ホットライン（24時間365日）　 ０１２０-０１-７２８５

「虐待かな？」と思ったら、ためらわず連絡を！あなたの秘密は守られます。
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トピックス トピックス

区の情報など ▶区の人口：167,815人、世帯数：80,787世帯〈10月1日現在推計〉
▶交通事故（人身事故）件数337件（概数）、火災件数17件、救急件数10,157件〈1～9月累計〉

2019年11月号 No.282

窓口サービス課
からのお知らせ

区役所の日曜開庁は11月24日（日）9:00～17:30です。選挙が執行される等、閉庁する場合があります。
12月22日（日）はマイナンバーに関する全ての業務を取り扱うことができませんのでご注意ください。
区役所窓口のお呼び出し状況は、区ホームページでいつでも確認できますのでご利用ください！
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