
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

     

 

 

 

 

 

 

 

こどもサポート推進員 

（区役所職員） 

【こどもサポートネットの流れ】 

 

④スタッフからの働きかけ 

・保健福祉制度の説明と手続支援 

・こどもや教育の情報提供等 

区役所 （保健福祉） 

子育て家庭 

連携 

 

こどもの居場所や 

見守りなど 

こどもサポ―ト推進員をはじめ、 

秘密を守る義務のあるチームで 

支援のしくみを作っています。 

安心してご相談ください。 

見守り、つなげる。－ 子育て家庭を応援するしくみ 

 

 

学校 

 

地域 

 

③教員から支援についての説明 

家庭訪問など 

 

 

 

②連携して支援方針の決定 

 

 

例えば、こんな困りごとなど 

・こどもが学校に行きづらい… 

・こどもの修学費用どうしよう… 

・こどもの様子や勉強を十分にみて 

あげられない… 

 

お問い合わせ先 城東区役所保健福祉課（子育て教育） ℡０６-６９３０-９０６５ 

月～金曜日 9 時～17 時 30分 

 

こどもサポートネットは、学校を通して、こどもや子育て家庭に寄り添い、 

区役所や地域と連携して、社会全体で子育て家庭を支えるしくみです。 

①学校での気づき 

 

スタッフ 

i9051385
スタンプ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談内容 相談窓口（問合せ先） 受付日時など 

子育てに関する相談 

  
保健福祉課 ３階 34番窓口 

（子育て教育） 

TEL; 06-6930-9065 

FAX; 06-6930-9140 

月～金曜日 

９時～17時 30分 

ひとり親家庭に関する相談 

ＤＶ（ドメスティックバイオレンス）

相談 

障がい者支援に関する相談 保健福祉課 １階 18A番窓口 

（福祉） 

TEL; 06-6930-9857 

FAX; 06-6932-1295 

月～金曜日 

９時～17時 30分 

こころ・からだの健康に関する相談 保健福祉課 ２階 22番窓口 

（保健活動） 

TEL; 06-6930-9968 

FAX; 06-6932-9936 

保健師等による相談 

月～金曜日 

９時～17時 30分 

生活保護に関する相談 保健福祉課 ２階 24番窓口 

（生活支援） 

TEL; 06-6930-9872 

FAX; 06-6932-9936 

月～金曜日 

９時～17時 30分 

学校の気づきを区役所や地域 

の支援につなぎます。 
      

こどもの変化を学校でキャッチし

て情報を区役所と共有し、その家

庭に利用できる保健福祉制度をご

案内する仕組みです。 

こどもサポート推進員（区役所職員）

がご家庭を訪問することがあります。 
        
保健福祉制度や地域の支援情報を良く知る区

役所職員で、学校と連携し、支援制度が利用

できないかを考えます。家庭訪問などによ

り、保健福祉制度の説明や各種手続きのお手

伝いをします。 

【こどもサポートネット】は必要に応じて、 

学校と区役所がこんなことを行います。 
 

各種相談窓口 

 


