
【様式１】

【経営課題２　地域で支えあう安全で安心なまちに】
災害に対する備えを充実するとともに、住民同士が助け合う体制
の整備を進め、区民が安全で安心に暮らせるまちづくりを推進す
る。

【２－１　自助・共助を基本とした災害に強いまちづくり】
地域ごとの防災マップの作成支援や、地域で開催される防災訓
練を充実するとともに、住民の防災意識の向上を図る。
【２－２　犯罪の少ない安全で安心なまちづくり】
地域及び警察と連携・協働し、地域コミュニティの防犯力の向上
と、犯罪抑止の取組を進める。

主な具体的取組（４年度予算額）

【２－１－１　防災力の向上】（予算額 36,594千円）
地域における防災活動（防災マップ、防災訓練等）の支援や個別避難計画の作成支援、もと城東区民ホールの防災拠点等として活
用するための整備など避難所の機能強化を行うとともに、防災意識の向上のための情報発信を強化する。
【２－２－１　犯罪抑止力等の向上】（予算額 13,112千円）
防犯カメラ設置や適正管理、特殊詐欺被害防止の啓発等を行う。

【経営課題１　人と人がつながり、城東区を誇りに思えるコミュニ
ティ豊かなまちに】
様々な活動主体が互いに連携して活動し、コミュニティが豊かな
まちづくりを推進する。

【１－１　地域におけるつながりを通じたまちづくり】
各地域活動協議会について、その活動が地域課題の解決やコ
ミュニティづくりに寄与するよう支援するとともに、生涯学習活動
やスポーツを通じ、地域コミュニティづくりを推進する。

主な具体的取組（４年度予算額）

【１－１－１　地域活動協議会に対する支援】（予算額 58,873千円）
区役所・中間支援組織（まちづくりセンター）による地域活動協議会活動支援等を行う。

経営課題の概要 主な戦略

　区民とともに、人と人との絆を大切にし、城東区に住んでよかったと思えるまちづくり（SDGsを意識した区政運営）
１　地域の住民同士が力を合わせ、豊かなコミュニティを築いていること
２　災害に強く、犯罪の少ないまちであること
３　安心して子育てができ、子どもを育めるまちであること
４　誰もが健康で、支援を必要とする人を地域で支えるまちであること
５　区役所が信頼できるところであること

令和４年度　区・局運営の基本的な考え方（区・局長の方針）

　城東区は、人口密度が大阪市内でも高く、多くの方に「住みやすい」と評価いただくなど、「住のまち」として発展しており、引き続き、
豊かなコミュニティを築き、まちへの愛着や誇りを感じる、「住んでよかったと思えるまち」をめざして取り組みます。
　まちづくりの分野では、各地域活動協議会を中心としたコミュニティづくりを重点的に支援するとともに、住民同士の「つながり」や
「きずな」の醸成のため、様々な活動主体の自主的活動活性化に向けたまちづくりの支援に取り組みます。
　防災、防犯の分野では、地域ごとの防災マップの作成支援や、備蓄物資の増強など避難所の機能強化とともに、防災意識の向
上、啓発に向けた情報発信の強化や、防犯カメラの設置など、地域防災力及び地域防犯力の向上に取り組みます。
　子育て支援・教育の分野では、情報発信の強化、要保護児童やヤングケアラー等への支援の充実を図るとともに、基礎学力の向
上や学習習慣の形成、不登校の子どもの居場所づくり等を通じて、学校生活の充実化に取り組みます。
　地域福祉・健康づくりの分野では、地域福祉支援事業や地域包括ケアシステムの充実等により、地域で支えあうまちづくりに取り組
みます。
　また、区政運営では、信頼される区役所づくりに向け、令和３年度に策定した城東区経営理念のもと、職員のコンプライアンスの意
識の向上や、窓口環境の改善、情報発信の充実等に全力をあげて取り組みます。

重点的に取り組む主な経営課題（様式２）

経営課題の概要 主な戦略

区・局の使命（どのような役割を担うのか）

令和４年度　城東区運営方針
（区長：大東　辰起）

◆計画

区・局の目標（何をめざすのか）

　城東区に住んでよかったと思えるまち　～人が輝き活気にあふれ、まちに愛着があること～
・人と人がふれあい、きずなを大切にし、地域全体で支え合う「温かいまち」
・住民のみなさん一人ひとりが考え、つくりあげる「住民主体のまち」
・誰もが穏やかに日々を過ごすことができる「安心なまち」
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【様式１】

保険料収納率の向上 ・延滞金や滞納処分についての制度周知による納付意識の向上
・財産調査・差押予告等送付・滞納処分等の実施を強化　等

◆自己評価

１年間の取組成果と今後取り組みたいこと

解決すべき課題と今後の改善方向

主な取組項目 取組内容

【経営課題４　地域が支えあい、住みなれた場所で安心して暮ら
せるまちへ】
地域のみんなが互いに見守り、支えあいながら、地域で暮らす高
齢者に医療・介護等の必要な支援を切れ目なく提供する。

【４－１　高齢者、障がい者、子どもを地域が互いに見守り、支え
あうまちへ】
より地域の実情に応じた地域福祉システムを構築し、また新たな
地域福祉の担い手の育成を支援する。
【４－２　高齢者が住み慣れた地域で安心して暮らし続けるまち
へ】
地域包括ケアシステムの充実のため、区内の医療・介護関係機
関の円滑な連携体制を構築し、区民への普及啓発を図る。

主な具体的取組（４年度予算額）

【４－１－１　地域福祉支援事業】（予算額 23,211千円）
「地域サポーター」「推進コーディネーター」の配置を通じた地域における災害時要援護者支援等に取り組む。
【４－２－１　地域包括ケアシステムの推進】（予算額 774千円）
医療・介護関係機関の連携推進会議や地域包括ケアの啓発に取り組む。

経営課題の概要 主な戦略

【経営課題５　区民の皆さんに信頼される区役所づくり】
区民が利用しやすい便利で親切な区役所づくりを進めるととも
に、地域実情に応じた区政運営が行われる仕組みづくりを推進す
る。

【５－１　コンプライアンスの確保】
自律的な取組を促進し、風通しのよい、職場づくりに取り組む。
【５－３　区民の皆さんとすすめる区政運営】
区民による区政運営参画の仕組みやニーズ把握、情報発信の充
実に取り組む。

主な具体的取組（４年度予算額）

【５－１－１　職員のコンプライアンス意識の向上】（予算額　- 千円）
日常的な情報共有（不適切事務発生状況の見える化）や注意喚起などにより職員一人ひとりの意識向上等に取り組む。
【５－３－１　区民との対話や協働による区政運営】（予算額　333千円）
区政会議や教育会議、各地域活動協議会との意見交換を実施する。

「市政改革プラン3.1」に基づく取組等（様式３）

【経営課題３　安心して子育てができ、心豊かに力強く未来を切り
拓く子どもを育むまちづくり】
保育所、幼稚園などが充実し、安心して子育てができ、子どもたち
の可能性を育むまちづくりを推進する。

【３－１　子育て世帯が安心して、生み育て、働くことができるまち
へ】
子育て情報の発信の強化や子育て支援の充実に向けた取組を
実施する。
【３－２　子どもたちの可能性を育むまちづくり】
学習会やヤングケアラー・いじめ・不登校に関する取組みを実施
し、子どもたちの学習習慣づくりや基礎学力の向上、社会的自立
などを図る。

主な具体的取組（４年度予算額）

【３－１－１　子育て支援事業の推進】（予算額 36,321千円）
子育て支援事業の開催や、子育て応援アプリ等を使用した情報発信の強化、0歳児家庭の訪問見守り支援事業等に取り組む。
【３－２－１　子どもたちの学校生活充実化事業】（予算額 30,952千円）
小・中学生を対象とした学習支援や、「ヤングケアラー窓口」及び「いじめ不登校防止対策チーム」の設置、「城東区いじめ・不登校サ
ミット」の開催、不登校児童生徒の居場所づくり等により、子どもたちの学生生活の充実化を図る。

経営課題の概要 主な戦略

経営課題の概要 主な戦略
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