
【様式３】

「市政改革プラン3.1」に基づく取組等

取組項目１ ★【インターネット専業銀行における口座振替の環境整備】

計
画

取組の方針・目標内容 当年度の取組内容
（趣旨・目的）
・公共料金支払手段を多様化するため、口座振替収納に対応する金融
機関を拡充し、市民の利便性向上を図る。

（取組の概要・目標）
・インターネット専業銀行における口座振替収納の取扱開始に向け、指
定金融機関と協議のうえ、令和４年のうちにインターネット専業銀行が口
座振替収納を利用できる環境を整備し、各収納所管局において口座振
替収納の導入を可能とする。

（取組の内容）
・指定金融機関と協議し、インターネット専業銀行においても資金移動の
正確性を損なわない資金及び報告書類の受領方法並びにこれらの照合
確認方法を新たに構築する。
・新たに構築した資金受渡し方法等に関する規程整備を行う。
・インターネット専業銀行に対し口座振替収納に関する意向確認を行った
うえで、実施する意向がある金融機関については、本市及び関係機関と
の契約手続き等を行い、各収納所管局へ通知する。

（目標）
・インターネット専業銀行において、口座振替収納を利用できる環境を整
備する。

中
間
振
り
返
り

取組内容の実施見込み (ⅰ)
(ⅰ)実施見込み
(ⅱ)実施できない見込み

課題と改善策　　※左記が「②」の場合は必須

―

目標の達成見込み ①
①：達成見込み
②：達成できない見込み

自
己
評
価

当年度の取組実績及び目標の達成状況 課題と改善策　　※左記が「②」の場合は必須
・全ての本市収納代理金融機関から本市指定金融機関への収納
金の移動方法を「手形交換所を介する交換決済」から「振込」へ変
更するとともに、インターネット専業銀行からの報告書類を遅滞な
く受領できる方法を採用するなど、正確性を担保した各種取扱い
を構築し、これらを踏まえて本市規程を改正した。
・本市収納代理金融機関であるインターネット専業銀行（楽天銀
行・PayPay銀行）に口座振替収納実施の意向を確認し、両行との
契約を改訂した。
・会計室における環境整備が完了した旨、各収納所管課へ通知し
た。

①
―

①：目標達成　②目標未達成
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