
（様式５） 令和５年度　指定管理者年度評価シート

１　基本情報

２　管理運営の成果・実績

斎場利用者満足度

６０％以上

－

－

　　利用状況

当年度 前年度 前年度比

7,652 7,848 -196

91.1% 93.7% -2.6%

３　収支状況

当年度 前年度 差異（実績－計画） 主な要因

実績 172,290,924 162,073,655

計画 172,290,924 154,763,055

実績 － －

計画 － －

実績 4,212,577 334,907

計画 361,680 356,347

実績 176,503,501 162,408,562

計画 172,652,604 155,119,402

当年度 前年度 差異（実績－計画） 主な要因

実績 74,336,160 53,203,436

計画 81,769,776 71,483,742

実績 100,500,445 109,708,001

計画 90,882,828 83,644,660

実績 － －

計画 － －

実績 174,836,605 162,911,437

計画 172,652,604 155,128,402

施設名称 大阪市立小林斎場・大阪市立佃斎場

施設所管課・担当 環境局総務部施設管理課（斎場霊園）（電話：06-6630-3137）

条例上の設置目的 本市住民等に対する火葬に関する業務を行うことを目的とする。

数値目標 ６０％以上

指定管理者名 おおさか斎苑管理グループ

業務の概要

斎場使用の許可に関すること

火葬に関すること

建物及び附属設備の維持保全に関すること

成果指標 斎場利用者満足度

稼働率

指定期間 令和５年4月1日　～　令和10年3月31日

評価対象期間 令和５年4月1日　～　令和６年3月31日

成果指標

数値目標

年度実績

達成率

利用人数

収入

業務代行料 0

利用料金収入 ー

その他収入

（自主事業収入）
3,850,897

合計 3,850,897

支出

人件費 -7,433,616

物件費 9,617,617

その他事業費

（自主事業支出）
ー

合計 2,184,001



（様式５） 令和５年度　指定管理者年度評価シート

４　管理運営状況の評価（１次評価）

（１）成果指標の達成

達成率 評価

98.0% B

（２）管理経費の縮減

評価

（３）管理運営の履行状況

評価

B

B

B

社会的責任・市の施策との整合性 B

５　利用者ニーズ・満足度等

６　外部専門家意見

７　最終評価

評価

B

B

管理運営の履行状況

施設の管理運営

事業計画の実施状況

施設の有効利用

社会的責任・市の施策との整合性

B

評価項目 特記事項

斎場利用者満足度60％以上

市費の縮減に係る取組状況 特記事項

指定管理者において消耗品等の管理担当者を定め、無駄

のない管理やエアコンの温度設定、施設の電球・蛍光灯

間引きによる電気料金の削減や設備の点検、修繕等を実

施することにより施設の長寿命化に取り組んでいる。

B

評価項目 特記事項

施設の設置目的の達成及びサービスの向上

施設の管理運営

市費の縮減 おおむね計画どおりに実施できていた。

事業計画の実施状況

施設の有効利用

利用者アンケートの結果から、施設利用者に満足して頂ける接遇や市民サービスの提供ができている。

斎場運営については，おおむね利用者のためによく考えられているのではないかと判断できた。

運営状況評価会議においても的確に回答できていた。

利用者からの満足度が非常に高く，この点は評価できるが，全利用者からのアンケート回答率となればわずかであった。満足度が非

常に高かったか，あるいは満足度が低かった場合にアンケートに回答する傾向があると考えることができるので，この結果に満足す

ることなく，引き続き質の高いサービスを維持していただきたい。

また利用者だけでなく、周辺にお住いの方や学校などの施設にまで気にかけていることも評価に値する。火葬場は特殊な場所である

ために敬遠される可能性もあるが、地域住民に挨拶を『笑顔で感じよく』行うことが親近感を持っていただける一番の近道であるの

で、持続していただきたい。

評価項目 所見

成果指標の達成 おおむね計画どおりの効果が得られた。

総合評価 おおむね計画どおりに実施できていた。

B

施設の設置目的の達成及びサービスの向上

おおむね計画どおりに計画できていた。また、意欲的に

サービスの向上に取り組んでいた。


