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６５歳以上のおとしよりだけの世帯や障がいのある方が
居住されているご家庭で、「ごみを一定の場所まで持ち
出せない。」「ごみをマンションのごみ置き場まで持って
降りられない。」など､ごみの持ち出しが困難な方々を対
象として､環境局の職員が無料でご家庭までごみの収集
に伺うサービス（ふれあい収集）を実施しています。
詳しくは、お住まいの地域を担当する環境事業センター
までお問い合わせください。
(8ページ参照)

ふれあい収集の際に｢声をかけても返事
がない｡｣｢お約束した曜日にごみが出さ
れていない｡｣という場合などには､ご希
望により､あらかじめ登録いただいた連
絡先に､安否確認
していただくよ
う､通報するサー
ビスも行ってい
ます。

大阪市HP

家庭ごみの分別の徹底をお願いします
地域ごとのごみ収集時間帯（概ね２時間程度の幅）を大阪市ホームページ「大阪市ごみ収集マップ」やごみ分別促進アプリ「さんあ～る」
でお知らせしていますので、収集時間帯までにごみをお出しいただきますよう、ご協力をお願いします。

家庭ごみの中に、リチウムイオン電池等の小型充電式電池･電子機器（リチウムイオン電池等が内蔵されたもの
・モバイルバッテリー等）・ライター・カセットボンベなどが混入している場合があり､ごみ収集車やごみ処理施設
で火災が発生しています。
ライターやスプレー缶・カセットボンベは、中身を使いきってお出しください。リチウムイオン電池等はごみには
出さず、処理方法については7ページをご参照ください。その他、危険なものや処理が困難なもの（８ページ参
照）は販売店・メーカー等にご相談ください。

ごみ収集車・処理施設の火災防止にご協力ください

大阪市環境局家庭用
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大阪市では、天然資源の消費を抑制し、気候変動対策や生物多様性保全など、環境への負荷をできる限り低減させるため、分別収集や
拠点回収などを実施し、資源循環を推進しています。
分別ルールが守られていない場合は、啓発シールを貼り、収集せずに残置することで分別ルールの徹底を図っています。
ごみ袋を使用して排出するごみは、透明または半透明で中身が確認できる袋を使用してください。
中身が確認できない袋、段ボールや紙袋などは収集できませんのでごみの排出に使用しないで
ください。

ごみの持ち出しサービス（ふれあい収集） 安 否 確 認 の 通 報 サ ー ビ ス

台風等暴風時の
ごみ収集の
中止について

予想される最大風速が25ｍ以上の場合は普通ごみ以外のごみ収集、最大
風速が30ｍ以上の場合はすべてのごみ収集を中止することがあります。
中止の場合は当日朝６時頃に大阪市ホームページやごみ分別促進アプリ
「さんあ～る」などでお知らせしますので、次回の収集日にお出しください。
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