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１　施設の運営状況

（１）開館時間

（２）休館日

（３）臨時開館・休館

①中央スポーツセンター
　　9：00～21：00

②西スポーツセンター
   　9：00～21：00

③西成スポーツセンター
   　9：00～21：00

④西成屋内プール
   　9：00～21：00

①中央スポーツセンター
    毎週月曜日（休日の場合は翌日が休館）、12月28日から1月4日まで

②西スポーツセンター
    毎週月曜日（休日の場合は翌日が休館）、12月28日から1月4日まで

③西成スポーツセンター
    毎週月曜日（休日の場合は翌日が休館）、12月28日から1月4日まで

④西成屋内プール
    毎週月曜日（休日の場合は翌日が休館）、12月28日から1月4日まで

①中央スポーツセンター
　【臨時休館】　令和5年7月14日～令和6年3月31日 天井･空調改修工事のため臨時休館

　
②西スポーツセンター
　【臨時休館】　令和5年8月15日　台風7号接近による暴風警報発令により臨時休館
　【臨時休館】　令和5年9月  2日　全館停電による臨時休館
　【臨時休館】　令和6年1月23日～令和6年2月3日　空調改修工事のため第2体育場臨時休館
　【臨時開館】　令和6年3月  4日　3月31日臨時休館分の振替開館
　【臨時休館】　令和6年3月31日　指定管理終了に伴う備品撤去作業により臨時休館

③西成スポーツセンター
　【臨時休館】　令和5年8月15日　台風7号接近による暴風警報発令により臨時休館
　【臨時開館】　令和6年3月  4日　3月31日臨時休館分の振替開館
　【臨時休館】　令和6年3月31日　指定管理終了に伴う備品撤去作業により臨時休館
　
④西成屋内プール
　【臨時休館】　令和5年4月11日から4月13日　プール配管取替工事により水泳場休館
　【臨時休館】　令和5年8月15日　台風7号接近による暴風警報発令により臨時休館
　【臨時開館】　令和6年3月  4日　3月31日臨時休館分の振替開館
　【臨時休館】　令和6年3月31日　指定管理終了に伴う備品撤去作業により臨時休館
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２　運営体制

（１）職員の配置状況

人 人 人

人 人 人

人

人

人

人

（２）職員に対する研修実施状況

（３）個人情報保護への取組み状況

櫻井 博志

西成SCP

西成SCP

2

-

　

総括責任者氏名

事務室

西成SCP

2

実施日

5月、7月、9月、11月

2月

4月、7月、11月

- -

総括責任者氏名

事務室

その他

プール監視員

トレーニング場 2

西成屋内プール

西ｽﾎﾟｰﾂｾﾝﾀｰ 西成ｽﾎﾟｰﾂｾﾝﾀｰ

百瀬　宏志 櫻井　博志

2

スタジオ指導研修

個人情報研修

2

施設名

人権研修

中央ｽﾎﾟｰﾂｾﾝﾀｰ

梅下　寛

2

-

その他

スポーツ救急公認インストラクター養成講習

CPR認定会

実施研修

コンプライアンス研修

中央SC・西SC・西成SCP

●中央スポーツセンター
上記「（２）職員に対する研修実施状況」の通り、毎年４回（4月・７月・11月・１月）全職員向けに実施される代表企業
のオンラインシステムによる「個人情報保護理解度テスト」の受験→フィードバック→ケーススタディ→自己学習という
継続的なPDCAサイクルに準じたスパイラル教育により知識の習得のみならずスキル・対応面での向上に努めていま
す。

●西スポーツセンター
定期的に個人情報理解度テストを実施に伴い、個人情報の事前研修とテスト実施後にフィードバックを実施していま
す。

●西成スポーツセンター・屋内プール
・施設の責任者を個人情報保護責任者として任命し管理しています。
・個人情報マニュアル（施設版）を作成・設置し、職員間で情報共有しています。
・来訪者の施設出入りの際は、来訪者受付記録表を記載いただき、管理しています。
・教室申込書については事務所内の鍵付きキャビネットにて管理しています。
・定期券購入者の申込者情報は事務所内の鍵付きキャビネットにて管理しています。
・職員全員が定期的に、個人情報理解度テストを受講し、理解度を深めています。
・ITセキュリティ理解度テストを定期的に職員へ実施しています。
・パソコンからのデータ出力に権限のあるものだけに限定し、個人情報を外部へ取り出せないように設定をしていま
す。

中央SC・西SC・西成SCP

中央SC・西SC・西成SCP

7月

1月

中央SC・西SC・西成SCP 障がい者対応研修

6月、8月

4月
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３　利用状況

（１）スポーツセンター

①室別利用状況

（４月～３月）

②種目別利用状況

別紙 利用状況明細のとおり

合　計

使用
可能
件数

使用
可能
件数

使用
件数

使用
率

(％)

使用
可能
件数

使用
件数

18：00～21：00

使用
率

(％)

使用
件数

使用
率

(％)

施
設
名

室　名

92.791.3

295

291

中央

306 69.9 306

305

294

96.6

904 879

306

294 289

305 285

306306

96.2

300

609

使用
率

(％)

73.8

100.0 2,448 2,435

98.0

4,896 4,538

903

306

89.3 1,224

78.8 1,224

1,224

1,224

258 84.3 306 214

94.61,093

190 62.1

1,158

241

3,616904 890 98.5 904

1,224 1,170 95.6 1,224 1,117

99.7

612

301 98.4

611

97.2

99.5 612 612612

99.0 294 292

99.5

294 96.1 306 305 1,200 98.0

1,14591.8 93.4

294 287

99.8 612 603 98.5

280 93.9

1,176 1,159

97.2

96.7 305 285 93.4 305

3,514

99.3

1,220

100.0 1,220

97.6

305

98.3

99.399.7 305 298 97.7 305 303

175

96.6

96.5

1,210 99.2

98.6

305

98.3 712

93.583 93.3

172 687

86 333

96.6 178

35689

356 354 99.489

第1体育場

100.0 89 100.0100.0

8389

第2体育場

多目的室

合計

第1体育場

305 304

97.8 89

93.3 89

178 168 94.4 178

89

9:00～12：00 12：00～15：00

81 91.0

使用
可能
件数

898789 89 89

使用
率

(％)

使用
可能
件数

使用
件数

15：00～18：00

使用
件数

西成

合計

875 96.8 904 870

合計

西

第2体育場

多目的室

第1体育場

第2体育場

178 172
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（２）西成屋内プールの利用者数

①25ｍプール　　　　　　　　　　　　　　　　

※合計に団体使用・専用使用も含みます。

②トレーニング場

※合計に団体使用も含みます。

　（プール利用者数の月別詳細については別紙 利用状況明細のとおり）

③専用使用の状況

大人（18歳～65歳未満）

利用日時利用団体

区　　分

施設名

合　　計

人

0

18,814 人

9,873 人

178

高齢者（65歳以上）

介護者

高齢者（65歳以上）

障害者

日

合　　計

専用使用

備　考

306開場日数

人

人

高校生または18歳未満 110

4,374 人障害者

西成屋内プール

日

人

件

6,300

幼児（6歳未満）

子ども（16歳未満）

介護者

人

人

4,279

303

2,168

9,741

18,193

76,218

西成屋内プール

38,990 人

人

826 人

大人（16歳～65歳未満）

区　　分

開場日数

人

該当なし
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４　施設を活用した事業の実施状況

（１）中央スポーツセンター

円 人

（２）西スポーツセンター

円 人

（３）西成スポーツセンター

円 人

（４）西成屋内プール

①25ｍプール

円 人

②トレーニング場

円 人

参加者数内容 実施時期・期間

（注）この表で記載されている事業は、令和５年度に新規に実施されたもののみ記載。新規以外の事業も含めた
      令和４年度実施の事業全体については、別紙 利用状況明細に記載。

該当なし

受講料

事業名 受講料

事業名

該当なし

該当なし

事業名

該当なし

参加者数

内容

参加者数実施時期・期間

実施時期・期間 参加者数受講料

事業名 内容 実施時期・期間 受講料

該当なし

実施時期・期間 受講料 参加者数事業名 内容

内容
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（５）その他の利用促進策の実施状況
●中央スポーツセンター
・改修工事実施（令和５年7月14日～令和６年３月31日）に伴い、実質３カ月半の施設稼働となりましたが、総じて安
全・清潔・快適な施設運営を努めることにより「有責事故＝０」にて着地いたしました。
・臨時休館期間中においても新設丁寧な電話応対・窓口対応に努めました。

●西スポーツセンター
西区広報紙への有料体験教室の掲載による勧誘、館内美化強化による快適利用の促進、各種目の備品更新による
安心、安全利用の促進を進めました。

●西成スポーツセンター・屋内プール
・地域紙「にしなり我が町」・「まなびや」へ毎月施設情報を掲載しました。
・3月に「西成区生涯学習フェスティバル」に特別ブースを設け、体組成測定会を行い施設紹介などアピールしまし
た。
・ホームページにて、教室スケジュール等の施設情報告知と更新をしました。
・掲示板やデジタルサイネージを活用してイベントの案内などを発信しました。
・子ども夏休み水泳教室、子ども冬休み水泳教室を開催し、普段教室に参加されていないお子様へも水泳指導をし
ました。

7



５　利用者からの要望、苦情、トラブル対応事例（主なもの）とその対応状況
●中央スポーツセンター
旧来より施設利用者から改善要望を受けていた不具合個所（第一体育場：天井水銀灯不灯状態、空調能力の低下
等）の改修工事実施により一掃されました。

●西スポーツセンター
・空調の故障等によるご意見がでないよう温度管理、換気をこまめに実施しました。
・開放ディの予約が取りづらいとのご意見への丁寧な案内をしました。

●西成スポーツセンター
・卓球備品（ネット、防球柵）の更新を希望されておりましたので随時更新しました。
・4階ロッカールームのエアコン故障時にスポットクーラーや扇風機を設置することで利用者の不快感軽減に努めまし
た。

●西成屋内プール
・3階更衣室に脱水機とドライヤー設置希望がございましたので、男女それぞれに設置いたしました。
・トレーニング場のベルトバイブレーターとバレルローラーについて、利用者同士でのトラブル回避のため、それぞれ
に利用時間設定をすることで円滑にご利用いただきました。
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６　利用者の意見や満足度の把握・反映の取組み状況
●中央スポーツセンター
上記（５　利用者からの要望、苦情、～）の通り、旧来より頂いていた利用者からのお困りの声「第一体育場が全体的
に暗い、球が見えにくい」に関して、改修工事によりご満足いただけたか否かの効果測定をすることを次期指定管理
者へ引き継ぎました。

●西スポーツセンター
安全、安心、快適利用の促進の為、日々清掃とモップ関連洗濯強化、備品点検修理を実施し新たな備品購入を積
極的実施しました。

●西成スポーツスポーツセンター、西成屋内プール
・施設内へご意見箱を設置し、利用者からのご意見へは施設内へ回答を掲示しました。また、ご利用いただきやすい
施設運営をおこなうため、ご利用者アンケートを実施し、ご利用者のニーズ、要望を聞き取り随時改善に努めました。
・館内アメニティや施設不備についてご利用者や従業員から情報があれば、構成企業とタイムリーに連携し早期改
善を図れる体制を整えました。
・清潔、快適な施設を利用いただくため、2時間に1回ロッカールームの清掃を実施しました。
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７　建物及び附属設備の維持保全の実施状況

（１）主な補修個所

（２）その他特記事項

●中央スポーツセンター
第一体育場天井・排煙オペレーター作動不良⇒4月17日実施
消防設備点検指摘事項感知器不良⇒7月18日実施
女性トイレ2か所改修工事⇒7月23日実施

●西スポーツセンター
温水ヒーター・不定期にエラー停止⇒4月10日実施
第一体育場・排煙窓不具合⇒1月22日実施
第二体育場・排煙窓不具合⇒1月22日実施

●西成屋内プール
プール空調機　RA側モーター異音⇒4月1日実施
BFプール機械室・ろ過水[往]配管に亀裂・漏水⇒4月10日実施
3Fプール採暖室・ヒーター故障⇒4月24日実施
ろ過設備】地下ﾌﾟｰﾙ機械室昇温用デジタル温度調節器故障
⇒5月29日実施
プール用車椅子3台修理⇒6月20日実施
3F多目的更衣室・シャワー室出入口扉ヒンジ故障⇒8月7日実施
ジャグジープール塩素注入口詰まり⇒8月9日実施
環水槽水位低下により濾過器停止⇒10月2日実施
可動床　コンプレッサー故障・配管エア漏れ⇒11月6日実施
ジャグジープールNo1塩素注入口詰まり⇒12月11日実施

●西成スポーツセンター
2階アシストチン＆ディップ　レール部要交換⇒4月3日実施
自家用発電機・燃料補充の必要あり⇒4月5日実施
吸収式冷温水器No1・内部漏水⇒4月7日実施
地下EV機械室[北]・給気ファン「FO-PS3」故障⇒4月24日実施
熱交換器HEX-S10漏水⇒4月29日実施
吸収式冷温水機・全バルブ締め切り不良⇒4月30日実施
低圧電灯盤No1および2にて漏電警報発報⇒5月8日実施
2階A階段西側・非常照明器具不良⇒5月8日実施
4F更衣室系統空調機「ACP-S4」運転不可⇒5月17日実施
4F多目的室系統空調機「ACP-S6-1」冷えない⇒5月26日実施
マシンジム空調機・ファンモーター劣化⇒6月5日実施
スポセン系統冷温水循環ポンプ劣化⇒6月5日実施
スポセン系統冷却水循環ポンプ劣化⇒6月5日実施
冷温水配管自動エア抜き弁取替⇒6月19日実施
熱源機械室・冷温水ドレン配管3か所腐食漏水⇒7月3日実施
「2階D階段南DS防火ダンパー」感知器誤作動⇒7月18日実施
光電式スポット型感知器不作動⇒7月18日実施
4F多目的室系統空調機基盤短絡⇒7月26日実施
2F誘導灯回路漏電調査⇒10月19日実施
消防設備・5F客席誘導灯13か所不具合⇒10月23日実施
1F駐車場PS内泡消火用アラーム弁不具合⇒3月25日実施
4Fギャラリー感知器断線警報⇒3月25日実施
感知器　不具合　計5か所　⇒3月25日実施
誘導灯　器具不具合　計3か所⇒3月25日実施

●中央スポーツセンター
特筆する事項はございません。

●西スポーツセンター
特筆する事項はございません。

●西成スポーツスポーツセンター
特筆する事項はございません。

●西成屋内プール
特筆する事項はございません。
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８　運転監視及び保安業務の実施状況
●中央スポーツセンター
・運転監視、施設巡回点検実施（毎月実施）
・空気調和設備点検（5月、8月、11月、2月実施）
・給湯設備点検実施（8月、3月）
・防火対象物点検実施（5月、10月実施）
・簡易専用水道検査実施（2月実施）
・植栽管理実施（7月、3月実施）
・害虫駆除実施（2月、3月実施）

●西スポーツセンター
・運転監視、施設巡回点検実施（毎月実施）
・空気調和設備点検実施（5月、8月、11月、3月実施）
・昇降機保守点検実施（毎月実施）

●西成スポーツスポーツセンター／西成屋内プール
・運転監視、施設巡回点検実施（毎月実施）
・電気設備巡視点検実施（毎月実施）
・自家用発電機設備点検実施（10月、2月実施）
・空調フィルター清掃実施（6月、10月、3月実施）
・全熱交換機フィルター清掃実施（6月、10月、3月実施）
・フロンガス簡易点検実施（5月、8月、11月、3月）
・昇降機保守点検実施（毎月実施）
・自動扉点検実施（5月、8月、11月、2月実施）
・プール濾過設備点検整備実施（10月、2月実施）
・簡易専用水道検査実施（2月実施）
・植栽管理実施（7月、3月実施）
・害虫駆除実施（7月、1月実施）
・塵芥処理実施（毎月実施）
・機械警備実施（毎月実施）
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９　収支状況　

　

（１）収入　 （単位：円）

（２）管理運営経費　 （単位：円）

158% -13,121,864

4,062,975 5% -1,738,525

86%

70%

　合計･･･② 64,465,556 102,113,290 37,647,734 96,804,700 83,682,836

2%

その他経費 3,873,200 6% 6,488,628 7% 2,615,428

25,942,748 31% -3,605,952

168% 5,801,500 6%

119% 9,154,100 9%

88%

事業経費 7,526,056 12% 8,988,979 9% 1,462,923 164,930 0% -8,989,170

101%

光熱水費 18,020,600 28% 28,996,185 28% 10,975,585 161% 29,548,700 31%

364% 12,757,800 13% 12,845,838 15% 88,038

1,593,625 2% -2,172,475 42%

管理費 8,418,800 13% 30,621,282 30% 22,202,482

109%

事務費 2,435,000 4% 2,129,886 2% -305,114 87% 3,766,100 4%

103% 35,776,500 37% 39,072,720 47% 3,296,220人件費 24,191,900 37% 24,888,330 24% 696,430

計画 構成比率 実績 構成比率 実績-計画 計画進捗率

110%

区　分
西成スポーツセンター 西成屋内プール

計画 構成比率 実績 構成比率 実績-計画 計画進捗率

78% 40,279,800 44,126,654 3,846,854

2,110,749 5% -677,851 76%

　合計･･･② 34,349,700 26,668,974 -7,680,726

171%

その他経費 2,392,700 7% 1,526,208 6% -866,492 64% 2,788,600 7%

51% 4,928,600 12% 8,438,239 19% 3,509,639

9,054,299 20% 1,811,599 125%

事業経費 4,875,000 14% 2,510,621 9% -2,364,379

82%

光熱水費 5,148,200 15% 1,815,075 7% -3,333,125 35% 7,242,700 18%

123% 6,256,500 15% 5,118,024 12% -1,138,476

573,213 1% -952,787 38%

管理費 5,423,000 16% 6,643,232 25% 1,220,232

107%

事務費 1,305,000 4% 415,962 1% -889,038 32% 1,526,000 4%

90% 17,537,400 44% 18,832,130 43% 1,294,730人件費 15,205,800 44% 13,757,876 52% -1,447,924

計画 構成比率 実績 構成比率 実績-計画 計画進捗率

96%

区　分
中央スポーツセンター 西スポーツセンター

計画 構成比率 実績 構成比率 実績-計画 計画進捗率

　合計･･･① 235,899,756 227,615,218 -8,284,538

112%

精算金 0 0% 7,958,113 3% 7,958,113 0%

業務代行料 119,487,000 51% 133,838,260 59% 14,351,260

66%

その他収入 0 0% 0 0%

86%

0 0%

事業収入 68,779,956 29% 45,071,761 20% -23,708,195

利用料金収入 47,632,800 20% 40,747,084 18% -6,885,716

87%119% 96,804,700 84,384,467

区　分
グループ計

計画 構成比率 実績 構成比率 実績-計画 計画進捗率

-12,420,233

2,981,711 4% 2,981,711 0%0% 0%

　合計･･･① 64,465,556 76,739,002 12,273,446

43,394,367 51% 9,183,367 127%

精算金 0 0% 4,321,888 6% 4,321,888

0%

業務代行料 46,570,200 72% 49,551,843 64% 2,981,643 106% 34,211,000 35%

0% 0 0% 0 0% 0

14,834,425 18% -21,464,475 41%

その他収入 0 0% 0 0% 0

88%

事業収入 10,660,656 17% 13,675,751 18% 3,015,095 128% 36,298,900 38%

127% 26,294,800 27% 23,173,964 27% -3,120,836利用料金収入 7,234,700 11% 9,189,520 12% 1,954,820

計画 構成比率 実績 構成比率 実績-計画 計画進捗率

111%

区　分
西成スポーツセンター 西成屋内プール

計画 構成比率 実績 構成比率 実績-計画 計画進捗率

64% 40,279,800 44,617,096 4,337,296

0 0% 0 0%

　合計･･･① 34,349,700 21,874,653 -12,475,047

105%

精算金 0 0% 654,514 3% 654,514 0% 0 0%

106% 22,508,400 55% 23,726,760 53% 1,218,360業務代行料 16,197,400 47% 17,165,290 79% 967,890

0 0% 0 0% 0 0%

31% 4,014,396 141%

その他収入 0 0% 0 0% 0 0%

-895,460 89%

事業収入 11,938,400 35% 2,665,189 12% -9,273,211 22% 9,882,000

実績-計画 計画進捗率

利用料金収入 6,213,900 18% 1,389,660 6% -4,824,240 22% 20%

実績 構成比率 実績-計画 計画進捗率 計画 構成比率 実績 構成比率

7,889,400 6,993,940 16%

25% 13,896,396

区　分
中央スポーツセンター 西スポーツセンター

計画 構成比率
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（３）収支差 （単位：円）

0

（４）事業報告書に記載されている収支状況（上記（３）収支差）と収支計画書（提案時の収支差）の収支状況
     を比較して、差異が生じている場合の原因 （差異がなぜ生じたのか、各項目について収支差100万円ま
たは±10％以上の乖離がある場合につき、記入）

収支差計 総収入の5％ 大阪市納付金

収支差①－② -4,794,321 490,442 -25,374,288 701,631 -28,976,536 11,380,760

109%20,691,998

区　分 中央SC 　西SC 　西成SC 西成P

　合計･･･② 235,899,756 256,591,754

76%

その他経費 14,856,000 6% 14,188,560 5% -667,440 96%

事業経費 26,483,756 11% 20,102,769 8% -6,380,987

168%

光熱水費 59,960,200 26% 65,808,307 25% 5,848,107 110%

管理費 32,856,100 14% 55,228,376 22% 22,372,276

104%

事務費 9,032,100 4% 4,712,686 2% -4,319,414 52%

人件費 92,711,600 39% 96,551,056 38% 3,839,456

区　分
グループ計

計画 構成比率 実績 構成比率 実績-計画 計画進捗率

●中央スポーツセンター
「利用料金」「事業収入」
　　　改修工事の実施（7月14日～３月末日）に伴い、当初計画より大幅に減少しました。

●西スポーツセンター
（１）収入
「利用料金／教室事業」
中央SCの工事休館により教室参加者を受け入れたことや、体験からの継続申込を促進しました。
（２）管理運営経費
「人件費」
社員の異動による配置換えのため計画を超過しました。
「光熱水費」
単価高騰による影響を使用量の効率的活用で吸収することができず、当初の計画を超える結果となりました。

●西成スポーツセンター
施設利用、教室申込状況ともに計画通り推移しました。しかし、支出面では設備の劣化にともなう修繕が増加したこと
と、光熱水費の単価高騰が大きく影響しました。また、設備故障も重なり修繕費が大幅に悪化したことと、光熱水費が
大幅に計画を超過したことにより赤字収支となりました。

●西成屋内プール
収入面では利用料金収入が計画に届かず着地しました。教室売上では指定管理終了に伴う教室スケジュール変更
したこともあり大きくマイナスとなりました。
支出面では人件費高騰の影響により従業員数が多い分影響額も大きくなりました。
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※利用料金収入明細

（１）中央スポーツセンター （単位：円）

４
月
～

３
月

平
日

9：00～12：00

備考

休
日

施設名 金額

9：00～12：00

12：00～15：00

15：00～18：00

件数

99,000

56

77,220

78,400

2,340

2,340

56

105,3001,950

2,500

56

33

54

140,000

55,440

15：00～18：00

15：00～18：00

18：00～21：00 2,400

3,000

9：00～12：00

18：00～21：00

1,800

18：00～21：00

109,200

区分

12：00～15：00

9：00～12：00

12：00～15：00平
日 1,800

354

単価

15：00～18：00 33

休
日

1,440

48

小計

４
月
～

３
月 12：00～15：00

18：00～21：00

51

71,280

647,880

92,160

60,000

687 1,389,660

32

333

86,400

50

54

小計

33

2,880

77,220

47,520

129,600

91,800

741,780

32 69,120

1,389,660 円

2,160

2,160

33

1,200

1,950

1,680 33

33

1,400
第1体育場

第2体育場

合   計
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（２）西スポーツセンター （単位：円）6,993,940 円

施設名 区分 単価 件数 金額 備考

４
月
～
３
月

平
日

9：00～12：00 1,400 189 264,600

15：00～18：00 1,950 188 366,600

12：00～15：00 1,950 184 358,800

18：00～21：00 2,500 190 475,000

休
日

9：00～12：00

15：00～18：00 2,340 115 269,100

18：00～21：00 3,000 115 345,000

12：00～15：00 2,340 114 266,760

1,680 115 193,200

12：00～15：00 1,800

小計 1,210 2,539,060

４
月
～

３
月

平
日

9：00～12：00 1,200 179 214,800

181 325,800

15：00～18：00 1,800 175 315,000

18：00～21：00 2,400 180 432,000

休
日

9：00～12：00 1,440 112 161,280

313,920

15：00～18：00 2,160 112 241,920

12：00～15：00 2,160 111 239,760

18：00～21：00 2,880 109

2,244,480

1,800

219,600

9：00～12：00

12：00～15：00

小計 1,159

169

2,400

110 237,600

４
月
～
３
月

平
日

9：00～12：00 1,200 183

183

15：00～18：00

315,000

15：00～18：00

18：00～21：00

175

439,20018：00～21：00

239,7602,160

12：00～15：00

1,440 112 161,280

293,760102

小計 1,145 2,210,400

合   計 3,514 6,993,940

111

第1体育場

第2体育場

休
日

2,880

多目的室

304,200

2,160

1,800

15



（３）西成スポーツセンター （単位：円）

単価 件数 金額 備考施設名 区分

742,950

536,200

12：00～15：00 1,950 375 731,250平
日

9：00～12：00 1,400 383

18：00～21：00

15：00～18：00 1,950 381

18：00～21：00 2,500 384 960,000

12：00～15：00 2,340 228

9：00～12：00 1,680 228 383,040

15：00～18：00 2,340 228 533,520

小計

3,000 228 684,000

休
日

４
月
～
３
月

2,435 5,104,480

533,520

188

9：00～12：00 1,200 187 224,400

12：00～15：00 1,800 338,400

241,920

15：00～18：00 1,800 180 324,000

164,160

328,320

小計 1,200

246,240

9：00～12：00

休
日

４
月
～

３
月

平
日

1,440 114

12：00～15：00 2,160

18：00～21：00

15：00～18：00 2,160 114

112

2,325,840

226,800

183,600

158,400

153

15：00～18：00

2,880

12：00～15：00 2,160

18：00～21：00

1,759,200

302,400

136 326,400

平
日 88

2,400

9：00～12：00

1,800

190,080

小計

４
月
～
３
月

126

903

1,200

102

105

2,160

88

1,800

合   計 4,538 9,189,520

休
日 220,320

105

18：00～21：00

15：00～18：00

1,440 151,2009：00～12：00

12：00～15：00多目的室

第2体育場

9,189,520 円

18：00～21：00 2,880

2,400 191 458,400

第1体育場

114
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（４）西成屋内プール （①＋②＋③）

①25ｍプール （単位：円）

②トレーニング場　 （単位：円）

※コロナによる返金

※コロナによる返金

18,220,164 -106,536

0

0 0

117 702,000

65

0

1,383,000

331 0

0

専 用 使 用 0 0

団 体 使 用

4,049,700 0

993,000

小計 396

0

390,000 0

高齢者（65歳以上）

大人（18歳～65歳未満）

1,260,000

大人（18歳～65歳未満） 6,000

団 体 使 用

3,000

小計 303

3,000 186 558,000 0

6,000
回数券 高校生または18歳未満 4,000 0 0

定期券 高校生または18歳未満 4,000 0 0 0

0

高齢者（65歳以上）

区分 単価 件数 金額 備考

１回券 高校生または18歳未満

大人（18歳～65歳未満） 600 1,709 1,025,400

高齢者（65歳以上） 300

小計 2,951 1,406,700 0

400 87 34,800

0

0

1,155 346,500

0

9,660,350

0

0

0

0

-104,906

2,744,000

0

05,142,550

556,150

4,270,350

2,131,500

0

-104,906

0

1,666,000

598,500

4,900

-1,630

1,018

906

2,099

3,037

-1,630

4,396,000

78,400

4,439,400

小計

回数券

定期券

609

238

171高齢者（65歳以上）

32子ども（16歳未満） 2,450

23,173,964 円

単価 備考

0

件数

2,772

金額

970,200

高齢者（65歳以上）

１回券

合   計・・・①

子ども（16歳未満）

350

3,500

大人（16歳～65歳未満）

子ども（16歳未満）

8,281

大人（16歳～65歳未満）

3,500

7,000

小計

350 1,589

700

合   計・・・②

3,920

小計

高齢者（65歳以上） 2,450

大人（16歳～65歳未満）

区分

17



③プール・トレーニング場セット券 （単位：円）

※コロナによる返金

区分 単価 件数 金額

904,100

１回券

大人（18歳～65歳未満） 8,500 25

0

0

小計 0182 173,350

高校生または18歳未満

850 1

0

備考

850 0

0

小計 18 140,000

高校生または18歳未満

164 164,000 0

小計 114 590,750 0

212,500 0

高齢者（65歳以上） 4,250 89 378,250

高齢者（65歳以上）

0

0

高齢者（65歳以上） 5,000 8 40,000

大人（18歳～65歳未満） 10,000 10 100,000

定期券 高校生または18歳未満 7,000 0 0

回数券

大人（18歳～65歳未満） 1,000

0 0 0

0

8,500

17 8,500500

合   計・・・③
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10　管理経費縮減の取組み状況
●中央スポーツセンター
日々実施している始業点検及び光熱水費各検針時の異常値把握に努めるとともに、時間帯別の各居室巡回におけ
る空調機器の最適確認により効率的且つ効果的な管理費の活用に努めました。

●西スポーツセンター
体育場含め館内の電気は必要時間のみつける取り組みを利用者様へも協力頂きながら実施しました。

●西成スポーツスポーツセンター/西成屋内プール
・使用備品の一元管理による無駄のカット。
・ボイラーの交互運転、細やかな室温コントロールによるガス代の節約。
・館内の室温を基準値への設定と管理。
・節水システムの導入による水道使用量の節制。
・マルチジョブによりシフト効率化による人件費削減。
・日々の光熱水のメーター管理による異常値の早期発見。
・手動逆洗による廃水ロスの削減。
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11　その他特記事項
●中央スポーツセンター
特筆する事項はございません。

●西スポーツセンター
特筆する事項はございません。

●西成スポーツスポーツセンター
特筆する事項はございません。

●西成屋内プール
特筆する事項はございません。
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12　当該施設を管理代行した今年度の総括及び自己評価
●中央スポーツセンター
令和５年度は、指定管理期間最終年度・集約の年として全職員で更に親切・丁寧・確実な対応に努めることにより、３
カ月半との短い開館期間でしたが来館された利用者の方々に喜んでいただきました。

●西スポーツセンター
利用者様へ快適利用を頂くためスタッフの取り組み、接客を強化していった事、オーパスをお持ちでない方の来館も
多い為、抽選申し込み含め対応の敏速化に務め、西スポーツセンターに来て頂く方の増加を目標に取り組みまし
た。

●西成スポーツスポーツセンター/西成屋内プール
「清潔、快適」な施設提供を心がけ取り組んだ1年でした。備品の整備や更衣室を中心に館内の清掃や整理・整頓を
進める中でご利用者から感謝の言葉をいただけました。できることを数多く実施する積み重ねが重要であることを改
めて実感いたしました。
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13　次年度に向けた課題及び目標
●中央スポーツセンター
次年度は、大阪市立中央スポーツセンターの運営を次期指定管理者へ引き継ぐこととなりましたが、当該施設で
培った安全・清潔・快適な施設運営を更に同市他施設で展開・更なる向上に努めて参ります。

●西スポーツセンター
西スポーツセンターでの経験を大阪市他施設へ伝えていくことで、地域の方に喜んでいただける施設運営をすること
が重要な役割であると感じております。

●西成スポーツスポーツセンター/西成屋内プール
利用者に満足いただき、継続して運動いただくためのサポートや環境整備に取り組みます。西成スポーツセンターで
の経験を市内他施設でも実践していけるよう努めて参ります。
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１ スポーツセンター種目別利用状況

○中央スポーツセンター・西スポーツセンター・西成スポーツセンター

２ スポーツセンター教室別受講者数

（１）中央スポーツセンター

（２）西スポーツセンター

（３）西成スポーツセンター

３ プール利用者数月別集計表

○西成屋内プール

①25ｍプール

②トレーニング場

４ プール教室別受講者数

○西成屋内プール

①25ｍプール

②トレーニング場

別 紙

利用状況明細
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１ スポーツセンター種目別利用状況

○中央スポーツセンター・西スポーツセンター・西成スポーツセンター （単位：件）

0.0%0 0

4 4 4

0 0 0

0

0

4872 872 4

0 0

1,228 4,912

0 000

2.8% 13

0.0%

0.0%

24空き　 2 23 25 1.0% 10 17 75 102

2.0% 50 24 0 74 1.5%

16.9%

開放DAY 7 0 7 0.3% 72 0 0 72

301 145 759 20.6% 396 129教室　 107 89 196 8.0% 313

0 0 0.0% 0 0 0

46 252 5.1%

会議 0 0 0 0.0% 0 0

67 90 250 6.8% 152 54大会使用 27 26 53 2.2% 93

0.3% 8 4 4 16 0.3%

0.0%

オータムチャレンジ　 0 0 0 0.0% 4 4 4 12

8 0.2% 0 0 0 0

0 0.0%

その他（武道） 0 2 2 0.1% 0 4 4

39 43 1.2% 0 0 0

99 313 6.4%

その他（ダンス） 0 12 12 0.5% 0 4

13 55 77 2.1% 79 135その他種目 0 6 6 0.2% 9

0.0% 0 0 0 0 0.0%

0.9%

なぎなた 0 0 0 0.0% 0 0 0 0

76 2.1% 0 0 45 45

67

0.0% 0

1.8% 0 00 67

75 1

0 0.0%

0.1%

0合気道 0 3 3 0.1% 0

63 1.7% 0 4 0 47 7 0.3% 2 57 4

拳法 0 0 0 0.0% 0 1 29 0.8%

1,228

居合道 0 0 0

28

1,228

ワクチン接種 0 0.0%0

合計 1,228 1,228 2,456 1,228 1,228 3,684 2,456

0 264 264 5.4%

0 0 0 0.0%0

0 0 19 19 0.5% 0

0 0 5 5 0.1%

空手 0 1 1 0.0%

2.0%

剣道 0

32 0.7%

エアロビクス 0 32 32

2

1.3% 0 6 67

35 56

73

210体操　 0 30 30 1.2%

470 23 357

1.5% 4 26

380 10.3% 0 0 1.0%ジャズダンス 0 37 37 1.5% 47

55 76 131

0 0.0%0 0

2.7%

0

0106 2.9%社交ダンス 0 45 45 1.8% 0

0

86 20

0 0 0.0%

13 0.4%

0

21 0.4%

ドッヂボール 0 0 0 0.0% 0 0

21 0 0

0404 0 404 8.2%

ソフトバレー 1 0 1 0.0% 13 0

0

0 0 462

バスケットボール 54 0 54 2.2% 118 118 3.2%

0.9%

9.7%

ソフトテニス 0 0 0 0.0% 2 0

130 3.5% 476130 0 0

0.1% 46

硬式テニス 60 0 60 2.4%

0

0

0 0 476

0 0.0%0 0 0 0.0% 0 0

157 0 589 12.0%

フットサル 0 0 0 0.0% 0

18 398 0 416 11.3% 432

112 334 0 446 9.1%

卓球　 0 18 18 0.7%

10.7%

バレーボール 64 0 64 2.6% 176 0 0 176

合計 率 （％）

バドミントン 34 0 34 1.4% 243 0 0

多目 合計 率 （％） 第1 第2 多目
種　　目

中央スポーツセンター 西スポーツセンター 西成スポーツセンター

第1 第2 合計 率 （％） 第1 第2

コロナ休館

工事臨時休館

0

0

1,744

0悪天候キャンセル

0

0

243 6.6% 255 269

18

0.5%

7

0

4.8%

0

71.0%

12

0

56

0.3%

0

0.0%

1.5%

0.0%

48

0.0%

304 829

0 524

16

0

0

0

0

0

321 358

4

0

0.3%

0.0%

0.0%

7.3%

8 4

0

0

0

0

0

0

7

0

0

18

0.3%

0.0%

0.0%

0.7% 0 3 221 224 6.1%

0 1 54 55 1.5%

0.2%

0 1 29 30 0.8%

17 0 0 17

0 0 10 10 0.2%

0 0 1 1 0.0%

0 0 0 0 0.0%

0 9 0 9

フォークダンス

バトントワリング

ヨガ

太極拳
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２ スポーツセンター教室別受講者数

（１）中央スポーツセンター

木

水

水

水

水

水

水

水

金

木

木

木

木

木

金

火

金

土

土

金

水

水

木

18:10～19:10

ヨガＡ2 19:20～20:20

9:30～11:30

卓球教室（初心・初級） 10:00～12:00

卓球教室（中・上級） 12:30～14:30

ヨガＢ 9:30～10:30

フリースタイルダンス 19:00～20:15

ヨガＡ1 

12:30～14:00

リトルキッズテニスＡ 16:20～17:30

キッズテニスＡ 17:40～19:00

キッズテニスＢ 17:40～19:00

15:50～17:20

硬式テニスＣ 17:30～19:00

硬式テニスＥ 19:10～20:40

硬式テニスＦ 19:10～20:40

硬式テニスＤ 19:10～20:40

9:30～11:00

バレーボール 9:50～11:50

硬式テニスＡ 12:30～14:00

硬式テニスＢ-① 14:10～15:40

元気健康体操

硬式テニスＢ-②

硬式テニスＧ

卓球教室（初・中級）

0 0.0

0 0

0

0.0

19 76.025

25

25 19

25 9

2525 16

9

16 64.0

36.0

16 11 68.816 11

-合計 - 269 - 0 - 0 - 0 400 269

66.7

83.3

12 8

12 1012

12 8

83.312

10

8

10

66.7

12 10

1212 8卓球教室（初・中級） 9:30～11:30

1616 17

68.8

25.08 2

106.317

16 1116 11

5 5 50.0

8 2

硬式テニスＨ 14:10～15:40

10

1010

10 9

55.0

65.020 13

90.09

20 1120 11

20 13

20 10 50.020 10

40.020 8

10 5

20 8

50.0

80.010 8

10 5

20 100.020

10 8

20 20

36 26 72.236 26

20 19 95.0

14

20 19

定員 実数 定員

2525 14

実数

モビバンフィジカル体操 10:45～11:45

備　考第1期 第2期
受講率
（％）

第3期 第4期教室名
曜
日

時間

受講者数
延べ

定員数

56.0

実数 定員 実数

延べ
実数

定員
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（２）西スポーツセンター

火 １０～１１：３０

火 13：30～14：30

火 12～１３

火 12～１３

火 13：30～14：30

火 12～１３

火 12～１３

水 10：45～１１：４５

水 15：20～１６：２０

水 10：45～１１：４５

水 15：20～１６：２０

木 9：30～１１：３０

木 ９：２０～１０：５０

木 11～１２：３０

木 13：30～15

木 15～１６：３０

金 12：10～１３：２５

金 13：30～１４：４５

金 ９：２０～１０：５０

金 11～１２：３０

金 ９：２０～１０：５０

金 11～１２：３０

金 13～１４：３０

金 14：40～１６：１０

金 16：20～17：20

金 17：30～１９

水 9：50～１１：５０

金 18～１９：２５

金 19：25～20：50

金 18：30～19：30

金 18：30～19：30

土 9：10～10：25

土 10：35～11：50

水 9：50～１１：５０

12 9

12

12 6

12 8

12 10

8

15 11

30 28

30 23

12 912 9

12 6

12 8

12 9

15 10

30 26

30 25

12 10

12 5

12 7

15 5

30 23

30 25

12

12

5

22

26

9

8

7

10

8

15

30

30

12

12

12

79.2

66.7

51.7

82.5

82.5

77.1

52.1

62.5

24

31

99

99

37

25

30

38

16

公式テニスG（４・５月）

公式テニスH（４・５・６月）

公式テニスG（６・７月）

60

120

120

48

48

48

48

卓球中、上級（４・５・６月）

シニア健康体操A（４・５・６月）

シニア健康体操B（４・５・６月）

卓球初級（４・５・６月）

卓球中、上級（４・５・６月）

2,404- 390

45 75.0

- 359 - 463 1,577- 365

60

15 10 15

公式テニスB（４・５・６月） 15 7 15 12 15 13 15 13

-

1130 7 30

108 86 79.6

11

バレーボール

30

36 29

親子体操B

3636 26

30 4

120 32.539

31

40 24

10 30

120 25 20.86

20

60.0

親子体操A 30 7 30 8 30

12

48.8

93.3

ヨガ（6月7月） 20 12 20

20 10 80 39

15 60 5615 15 15

ヨガ（4月5月） 20 9 20 10 10

15 60 59 98.3

公式テニスF 15 13 15 13

75.0

公式テニスE 15 14 15 15 15 15 15

25 20 25 18 100 75

15 60 51 85.0

公式テニスD 25 19 25 18

50.0

公式テニスC（４・５・６月） 15 11 15 11 15 14 15

10 6 10 5 40 20

24 19

70.0

公式テニストーナメント（４・５・６月） 10 4 10 5

79.2

公式テニスA（４・５・６月） 15 11 15 12 9 60 42

86.7

公式テニスH（６・７月） 12 9 12 10

15 13 15 12 60 52

32 176 149 84.7

卓球初級（４・５・６月） 15 13 15 14

65.0

バドミントン（４・５・６月） 44 38 44 40 44 39 44

20 13 40 26

40 35 87.5

ピラティス（６・７月） 20 13

71.3

ヨガ整体（６・７月） 20 18 20 17

20 15 20 14 80 57

18 80 70 87.5

ピラティス（４・５月） 20 14 20 14

37.5

ヨガ整体（４・５月） 20 17 20 18 20 17 20

20 11 40 15

40 13 32.5

背骨コンディショニング（７月） 20 4

45.0

背骨コンディショニング（６月） 20 4 20 9

20 9 40 18

60 15 25.0

やさしいコアダンス（６・７月） 20 9

30.0

背骨コンディショニング（５月） 20 4 20 6 20 5

20 6 20 10 80 24

9 80 36 45.0

背骨コンディショニング（４月） 20 3 20 5

80.0

やさしいコアダンス（４・５月） 20 9 20 9 20 9 20

35 28 35 29 140 112

定員 実数

太極拳 35 26 35 29

定員 実数

受講率
（％）

備　考第1期 第2期 第3期 第4期

定員 実数

教室名
曜
日

時間

受講者数
延べ

定員数
延べ
実数

定員 実数
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（３）西成スポーツセンター

火 ～

火 ～

土 ～

土 ～

土 ～

火 ～

土 ～

火 ～

火 ～

水 ～

土 ～

土 ～

金 ～

金 ～

金 ～

金 ～

木 ～

水 ～

水 ～

木 ～

土 ～

火 ～

木 ～

2,876 1,660 -合計 - 409 - 400 - 422

60 8 13.3

- 429

22.1

ヨガ 11:45 12:45 60 8

60 11 60 10 240 53

77 42.8

ヨガ 10:45 11:45 60 19 60 13

20 45 18 45 17 180リラックスヨガ 12:45 13:45 45 22 45

60 16 240 51 21.3メガダンス＆コアクロス 9:30 10:30 60 13 60 12 60 10

57 60 53 240 178 74.2

82.5

ジュニアバスケットボールB 19:20 20:40 60 30 60 38 60

60 53 60 59 240 198

44 73.3

ジュニアバスケットボールA 18:10 19:00 60 39 60 47

10 15 11 15 13 60健康体力アップ 13:00 14:20 15 10 15

40 25 160 96 60.0健康体操B 14:30 15:50 40 24 40 22 40 25

31 40 29 160 119 74.4

77.5

健康体操A 13:00 14:20 40 30 40 29 40

20 17 20 16 80 62

70 70.0

ジュニアダンス 18:10 19:10 20 15 20 14

21 25 14 25 13 100キッズダンスC 16:50 17:50 25 22 25

20 18 80 78 97.5キッズダンスB 11:30 12:30 20 21 20 19 20 20

13 20 19 80 58 72.5

26.3

キッズダンスA 10:20 11:20 20 13 20 13 20

40 9 40 11 160 42

67 98.5

気功・太極拳 9:30 11:00 40 11 40 11

17 17 17 17 16 68楽らく健康づくりB 13:30 14:50 17 17 17

17 10 68 44 64.7楽らく健康づくりA 12:00 13:20 17 11 17 12 17 11

10 15 10 60 44 73.3

58.3

卓球 15:30 17:00 15 13 15 11 15

15 9 15 9 60 35

61 50.8

卓球 15:30 17:00 15 9 15 8

16 30 18 30 16 120テニスE 19:10 20:40 30 11 30

30 10 120 53 44.2テニスD 17:30 19:00 30 15 30 15 30 13

12 15 9 60 43 71.7

79.2

テニスC 15:30 17:00 15 11 15 11 15

30 23 30 27 120 95

84 70.0

テニスB 19:10 20:40 30 23 30 22

19 30 20 30 23 120テニスA 17:30 19:00 30 22 30

定員 実数

教室名
曜
日

時間

受講者数

第2期 第3期 第4期

定員

備　考
延べ

定員数
延べ
実数

第1期

実数 定員 実数 定員

受講率
（％）

実数
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３ プール月別利用者数月別集計表

○西成屋内プール

①25mプール

②トレーニング場

337 296 314 370 4,279

1,597 1,581 18,8141,724 1,802 1,764 1,608 1,419 1,417

16 11 28 13 178

合計 1,323 1,401 1,540 1,638

4,374

介護者 14 13 16 13 12 13 12 17

448 382 309 305 357 371

829 802 9,873

障害者 324 337 329 392 389 431

929 922 886 867 793 774高齢者 688 737 843 803

1107 5 5 13 12

大人 291 306 350 409 388 383424 411

27 306

高校生・18歳未満 6 8 2 21 6 12 13

26 26 26 23 23 25開場日数 26 26 26 26 26

11月 12月 1月 2月 3月 合計

6,301 76,218

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

7,673 6,892 6,481 5,199 5,529 5,948合計 4,674 5,264 6,553 7,854 7,850

71 53 60 60 64 826

479 6,300

介護者 47 58 76 85 84 91 77

596 617 579 492 440 464障害者 402 464 518 597 652

3,405 2,798 2,911 3,261 3,357 38,990

1,516 18,193

高齢者 2,458 2,805 3,442 3,745 3,582 3,787 3,439

2,024 1,736 1,471 1,139 1,263 1,288大人 1,003 1,216 1,510 1,964 2,063

770 584 699 719 723 9,741

162 2,168

子ども 651 594 834 1,212 1,190 946 819

229 204 185 133 156 156幼児 113 127 173 251 279

26 23 23 25 27 303

3月 合計

開場日数 23 26 26 26 26 26 26

9月 10月 11月 12月 1月 2月4月 5月 6月 7月 8月
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４ プール教室受講者数

○西成屋内プール

①25ｍプール

火曜日A　16：45～17：45

火曜日C　18：00～19：00

水曜日A　15：30～16：30

水曜日B　16：４５～17：4５

水曜日C　１８：00～19：00

木曜日A　15：30～16：30

木曜日B　16：45～17：45

木曜日C　18：00～19：00

金曜日A　15：30～16：30

金曜日B　16：45～17：45

金曜日C　18：00～19：00

土曜日A　14：30～15：30

土曜日B　15：45～16：45

土曜日C　17：00～18：00

日曜日D　10：00～11：00

日曜日E　11：15～12：15

②トレーニング場

12 21 19 23 20 101

14 20 20 22 26 107

25 208

かんたん体操 5

24 25 33 26 23 26ストレッチ（水） 8 18

11 16 15 15 11 109

21 136

ストレッチ（金） 4 9 12 16

14 26 25 24 26かんたん筋トレ

ストレッチ 124

ストレッチ（金：午後）

17 24 23 27 2211

6

785132 124 139 125

0

11327 36 77合計 0 0 0 12

2月 3月 合計8月 9月 10月 11月 12月 1月

249 232 232 220 2,875

プログラム名 4月 5月 6月 7月

168

合計 247 228 228 237 237 258 258 249

10 10 10 16 16 15

29 29 30 320

23 14 14 15 15 10

150

26 24 24 23 23 27 27 29 29

15 15 15 13 13 15

22 22 15 266

11 9 9 10 10 15

120

21 20 20 25 25 26 26 22 22

14 14 14 6 6 5

21 21 19 214

7 9 9 11 11 14

139

15 15 15 15 15 19 19 20 20

8 11 11 12 12 8

3 3 4 67

25 11 11 11 11 8

182

3 4 4 7 7 10 10 6 6

15 15 15 16 16 15

16 16 18 229

11 17 17 15 15 15

84

25 20 20 18 18 20 20 19 19

9 8 8 9 9 8

17 17 19 159

4 4 4 6 6 9

193

10 9 9 10 10 15 15 14 14

15 14 14 9 9 9

5 5 5 75

22 23 23 20 20 15

238

6 4 4 7 7 8 8 8 8

23 19 19 18 18 18

20 20 17 271

20 20 20 20 20 23

合計

18 25 25 24 24 24 24 25 25

10月 11月 12月 1月 2月 3月プログラム名 4月 5月 6月 7月 8月 9月
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