
資料４－１ 

精神科病院における虐待防止に向けた取組について 

・「精神保健及び精神障害者福祉に関する法律」の改正により精神科病院における業務従事者による

障がい者虐待を発見した者の都道府県への通報義務等に関する規定が創設 

・令和６年４月１日より虐待通報受付窓口を大阪市こころの健康センター内に設置 

・大阪市内に精神科病床を有する病院（市内５病院）に入院中もしくは過去入院時の患者が、業務従

事者より虐待を受けた場合を対象 

 

大阪市虐待通報受付窓口 

・専用電話受付：平日 9：00～17：30 

・メール受付：24時間（ただし、対応は開庁時） 

●大阪市虐待通報窓口受付件数 

 

 

 

 

 

 

●関係機関への周知等 

・令和 6年 3月末に対象医療機関に対し、 

虐待通報受付窓口の周知を依頼するとともに、 

虐待通報受付窓口周知ポスターのデータを送付 

・令和 6年 10月上旬に対象医療機関に対し、 

虐待通報受付窓口ポスターを各病院に持参し、掲示を直接依頼 

・令和 7年 3月中に対象医療機関に対し、 

改めて虐待通報受付窓口の周知を依頼するとともに、 

虐待通報受付窓口ポスターを送付予定 

（R6.4.1～R7.1.31 時点） 



資料 4-2 

令和６年度入院者訪問支援事業の実施状況の報告について 

１ リーフレットによる事業の紹介 

    大阪府内の精神科病床を有する医療機関、市町村長同意担当課、大阪府内の保健所の協力を得て、

対象者に事業を紹介。 
  

２ 訪問支援員登録説明会の開催 

     大阪府等で実施した入院者訪問支援事業訪問支援員養成研修を修了し、訪問支援員として業務に

従事することを希望する者に対し、大阪府で実施する入院者訪問支援事業について説明し、訪問支援員

の役割等について確認することにより、訪問支援員として登録するために説明会を開催。 

３ 訪問支援員の派遣 

・受付及び派遣は大阪精神医療人権センターへの委託により実施。電話（週 1 回）又は手紙により訪問

希望の受け付けをし、訪問支援員の派遣調整後、派遣。 

・令和６年 12 月 20 日より受付開始。 

・令和７年１月 27 日時点実績…受付 3 件、うち訪問 1 件実施済み。 

 

４ 推進会議及び実務者会議の開催 

 ＜推進会議＞2 か月に 1 回 

  ・大阪府精神科医療機関療養環境検討協議会の場を活用。 

  ・目的：実施内容の検討や見直し等を行い、関係者の合意形成を図る。 

・内容：実務者会議から報告を受けた支援の実施状況（成果や課題等を含む。）について検討の上、

本事業全体の評価を行う。 

 ＜実務者会議＞月 1 回程度 

・大阪府、大阪市、堺市、大阪精神医療人権センター、訪問支援員、精神科病院の関係者（看護師、

ソーシャルワーカー）で構成。 

      ・目的：個別の支援のあり方や課題等について協議し、本事業の円滑な推進と充実を図る。 

・内容：支援の実施状況（成果や課題等を含む。）を検討し、本事業の目的に即した支援が提供でき 

ているか協議を行い、推進会議に報告を行う。 

開催日時 （１）令和６年 12 月 23 日（月）午前 10 時から 12 時まで  

（２）令和７年１月 23 日（木）午後 ２時から ４時まで 

（３）令和７年１月 29 日（水）午後 ２時から ４時まで 

開催場所 大阪府こころの健康総合センター４階研修室 

対 象 者 （１）令和 5 年度・6 年度大阪府・大阪市・堺市主催の入院者訪問支援事業訪問支

援員養成研修の修了者（計 55 名） 

（２）令和５年３月 31 日付障精発 0331 第１号厚生労働省社会・援護局障害保

健福祉部精神・障害保健課長通知の別記で示されている「訪問支援員養成カリキュラム」

に準拠して実施された研修の修了者（21 名） 
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大阪市北区西天満5-9-５谷山ビル 9階 

大阪精神医療人権センター内 

「入院者訪問支援事業受付窓口」 
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