
テーマ③
『行政との連携』に関する報告

生野区在宅医療介護連携相談支援室の取組み

生野区在宅医療介護連携相談支援室

（受託法人 生野区医師会）



これまでの医師会と保健福祉センターに
おける関係の構築
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認知症高齢者地域支援事業
平成2３年度医師会委託

大阪府在宅医療連携拠点支援事業
平成26年度医師会委託

構成員
生野区医師会・生野区歯科医師会・生野区薬剤師会・居宅介護支援事業所・
訪問介護事業所・ 訪問看護事業所・生野区内地域包括支援センター・
総合相談窓口・社会福祉協議会・ 認知症初期集中支援チーム
・生野区役所・在宅医療介護連携相談支援室

事務局 ：生野区保健福祉課
地域包活支援センター
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事務局 ：生野区
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ネットワーク会議
平成28年～29年の取組み

生野区医療・

介護事業所等MAP作成

在宅医療ワールドカフェ（参加73名）

認知症事例検討会（参加77名）

生野区役所保険年金課に依頼

「医療にいくらかかるの？」

と題して研修会開催（参加32名）
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生野区特別養護老人 ホー
ム生活相談員・施設介護
支援専門員連絡会

ネットワーク会議構成員
でない連絡会が存在

生野区には多くの医療介護
関係団体や連絡会が存在

地域の医療介護関係機関の
実態把握

地域包括ケアシステム推進のため
全職種が連携を図るには・・・



◎シンポジウム実行委員会を結成
◎個々の専門職の課題抽出のため“全職種対象のアンケート調査”を実施

ネットワーク会議において、生野区内の全ての

「医療介護関係連絡会」と一層の連携について検討

【専門職シンポジウム】を開催しよう！

【連携】
・連携を図りたくても、日程調整が難しい
・顔が見える関係が有る所と無い所とあり、連携の質に隔たりを感じる時がある
・役割分担の難しさ。一緒に全体的にやっていけたらと思うが役割分担が必要な部分と役割分
担をしすぎてしまうのはどうかと思う部分がある
・開業医や診療所とは比較的連携は取れるが、大病院となると難しい
【高齢者虐待】
・虐待の範囲がわかりにくい。虐待につながる可能性の見極めが大事だが、見極めが難しい
・虐待の相談をしても、退院の目途がついてからと言われた。限られた入院期間中に、
自宅へ帰るか、施設を探すか相談したかったのに意図をくみ取ってもらえなかった
【スキルアップ】
・判断力が不十分、支援を要する方は何をもって本人の意思・自己決定とするかは難しい
倫理的な研修や知識も大切。支援者の心理的な葛藤や負担も大きい
支援者のスキルアップ学習、研修の場づくりやメンタルケアも広げてほしい
【サービス】
・在宅医療の推進を唱えているが、医療・介護保険では補えない課題が多い
・土・日または緊急対応可能なヘルパーが殆どなく困る
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所属団体・会
所属先

（法人・事業所・課）

１ 生野保健福祉センター 保健福祉課（保健活動）

２ 生野区地域包括支援センター
管理者

認知症施策推進担当・地域ケア推
進担当

３ 東生野地域包括支援センター

４ 巽地域包括支援センター

５ 鶴橋地域包括支援センター

６ 生野区新総合相談窓口 （社会福祉法人）慶生会

７ 生野区居宅介護支援事業者連絡会 （社会福祉法人）慶生会

８
生野区訪問介護事業者

連絡会
（社会福祉法人）慶生会

９
生野区訪問看護事業所

連絡会
訪問看護ステーション

希

１０ 生野区社会福祉協議会 見守り支援室

１１
生野区社会福祉協議会
認知症初期集中支援チーム

オレンジチーム

１２
生野区高齢者向け住宅

事業者連絡会
（株式会社）SONPOケア

１３

特別養護老人ホーム
生活相談員・施設介護支援

専門員連絡会

（社会福祉法人）

特別養護老人ホーム
レインボー今里

１４ 自立支援協議会
（NPO）障害者支援セン

ター
エポック

１５ 生野区地域医療連絡会 （医療法人）共和病院

１６ 生野区地域医療連絡会
（医療法人）育和会記念病

院

１７
生野区在宅医療介護
連携相談支援室

（一般社団法人）

生野区医師会



●実行委員会の中で、意見交換を通じて

相手の立場、職種、環境の理解が深まった

●目的が明確であれば、自分自身の役割と

立ち位置が理解できる

●連携はアプローチを変えることで、協力を

引き出すことが出来る

多職種が一同に集まる場の開催を通して、

今後も目標を共有し、協働していく


