
テーマ③ 『情報共有支援』 に関する報告

医療と介護の相互理解に向けた取組み

平野区在宅医療・介護連携相談支援室

（受託法人：平野区医師会）



平野区の取り組み

情報収集と課題抽出のために医師へ

アンケートを実施

（内容）

・在宅医療実施機関の情報収集

・在宅医療について知りたいこと（在宅医療未実施機関へ）

・平野区における在宅医療・介護連携で

☆困ったこと

☆日頃感じていること

☆充実してほしいこと



アンケート結果より
①在宅医療への興味はあるけど、保険請
求の仕方などわからないことがある。

②介護側との連携の図り方がわからな
い、充実してほしい。

③相互理解ができていない。

④介護側で、不確かな医療知識を患者に
与え不都合を感じることがある

⑤在宅患者の急変時の受入先が見つかり
にくいことがある。
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医療機関向け 平野区
在宅医療 在宅医療機関
診療報酬勉強会開催 介護施設情報冊子を作成

• 在宅医療実施医療
機関

• 平野区歯科医師会

在宅歯科ケアス
テーション

• 平野区薬剤師会

• 訪問看護ステー
ション

• 特別養護老人ホー
ム

• グループホーム

• 老人保健施設



「介護関係者」へ訪問や意見交換等の連携の中か
ら得た課題

コーディネーターが介
護側と連携したこと

各事業所訪問

関係機関の会議や研修
会へ参加

課題

医師と話す機会がない

困りごとを伝える方法

出た課題に対する解決
策は？



① 医師との交流の場

⇩
ケアマネジャーと

医師との座談会を

開催

② 困り事を伝える
方法

⇩

常時、困りごとがあ
れば相談支援室が窓
口となり、FAXにて

受付

③ 課題解決

⇩
出た課題にを
担当理事に報告、
相談

⇩
理事会で報告

⇩

地区医療機関へ

報告





平野区在宅医療ケアネットワーク
研修会「知ろう！わかろう！

お互いの仕事」 令和２年１月２５日（土）開催


