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区の概況

人口111,533人 R5.9-10月現在）

（６５歳以上人口 25,988人）

高齢化率23.3％



• 今求められていることは何か？

• 課題を明確にする必要があるのではない
か？

コロナで活動が制限された3年間



課題を明確にするために

① R2 介護事業所アンケート

② R4.3 多職種研修会アンケート

③ 相談内容の振り返り



テーマに対する背景・課題
取組みのきっかけ①

【R2介護事業者アンケートの内容】

• 事業者アンケートの結果から今後連携を強化し
たい職種の1位が主治医

• 連携が上手な人は相手に配慮できる人

• コロナ後の主治医が求める連携方法を明確にす
る必要がある

• ガイドブック作成から5年が経過し情報を刷新す
る必要がある



テーマに対する背景・課題
取組みのきっかけ②

【R4.3多職種グループワークアンケートの内容】

もっとグループワークの時間が欲しかった

今後も意見交換ができる研修会をしてほしい

オンラインではなく顔を合わせての研修を希望します

他の班との関わりが欲しかったです

区役所も交えて欲しい

集合型の研修を増やして欲しいです



テーマに対する背景・課題
取組みのきっかけ③

【相談内容の変化】

相談件数の減少

→コーディネーターの役割を担える人材が育成できでいる

内容の複雑化

例）糖尿病内科の専門医の照会

女性医師による訪問診療の照会

在宅での輸血が可能な医療機関の照会

緩和ケア病棟がある医療機関の照会



テーマに対する取組み①

【改定版 鶴見区医療ガイドブック制作】

医師会・歯科医師会・薬剤師会に協力頂き

連携の方法を分かりやすく

『医療介護連携タイム』として見える化

5年ぶり医療介護資源の情報を刷新



テーマに対する取組み①

新医療ガイドブックの見どころ

旧ガイドブックにはなかっ
た医療介護連携タイムを追
加。
連携の取りやすい時間を記
入し、その手段として、電
話・FAX・面談を記入し対
応可能な曜日に印をつけて
もらう事で、多職種との連
携を行いやすくしました。



テーマに対する取組み①

只今
校正中です。
☆3月完成予定☆



テーマに対する取組み②

【多職種連携イベントの開催】

R5.10/18 ｢連携しやすい人ってどんな人？？ 」

～グループワークで共有しよう～

内容：付箋を用いた2回のグループワークを経て成果物を作成し、
投票で「連携しやすい人の人物像」のNo.1を決定

参加人数110名

R6.2/17 多職種連携研修「困難事例を考えよう」

 事例検討会開催



テーマに対する取組み②

２



テーマに対する取組み②



テーマに対する取組み②

• 参加者110名（医療職35名、介護職70名、その他5名）

• 研修で利用した付箋 390枚を分析

• 内容は人柄項目と仕事項目に分かれた
• 全体の割合と医療職、介護職ごとの分布はほぼ同じ

人柄項目
61%

仕事項目
39%

付箋の分布



テーマに対する取組み②
【人柄項目】

介護職
1位 話しやすい   21.7 ％
2位 話を聞いてくれる   15.8 ％
3位 否定しない怒らない   10.5 ％
4位 相手のことを考えてくれる     9.2 ％

医療職
1位 話しやすい                 28.6 ％
2位 話を聞いてくれる            12.9 ％
3位 笑顔                       11.4 ％
4位 相手のことを考えてくれる     8.6 ％



テーマに対する取組み②
【仕事項目】

介護職
1位 連絡が早い、取りやすい   35.6 ％
2位 専門的な知識や考えがある  22.8 ％
3位 対応が早い   16.8 ％
4位 連絡ツールが同じ（MCS,LINEなど）   8.9 ％

医療職
1位 専門的な知識や考えがある          34.2 ％
2位 分かりやすい説明 21.1 ％
3位 連絡が早い、取りやすい            18.4 ％
4位 対応が早い       13.2 ％



テーマに対する取組み③

【通信の内容の変更】

相談内容や解決事例を紹介を追加

社会資源の照会で該当が少ない場合は区内だけでなく近隣
区も含めて広域的な情報を発信



テーマに対する取組み③

２



テーマに対する取組み③

２



まとめ

• 現在、連携・橋渡しをテーマとして3つの
取組みを実施している

• 今後この取組みによる成果の検証を行う
とともに、新たな課題の解決に向けて取
り組みを実施していく
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