
資料 ２

令和３年度 上半期

区役所・相談支援室の取組み
状況について



（ア）地域の医療・介護の資源の把握
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５．在宅医療介護の必要量や資源量の将来推計

（需要と供給）

４．地域の医療介護関係者や住民への医療介護

資源の情報共有

３．医療介護資源の情報について今年度に更新

２．在宅医療介護の必要量や資源量の現状把握

（需要と供給）

１．地域での把握可能の既存情報の整理

実施済 今年度中に実施予定 未実施

令和２年度
未着手
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その他：５区で８機関が参画。
地域リハビリテーション事業所連絡会、通所介護事業者連絡会、地域自立支援協議会、地域福祉活動サポーター等

令和２年度在宅医療・介護連携推進会議 医療介護関係者の参加状況（部会等除く）
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医師会

歯科医師会

薬剤師会

区内の病院（医師、看護師、MSW等)

訪問看護ステーション

在宅医療・介護連携コーディネーター

地域包括支援センター

ケアマネ連絡会

訪問介護事業者連絡会

介護施設等代表

社会福祉協議会

民生委員

その他
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（区）

（イ）在宅医療・介護連携の課題の抽出と対応策の検討 その１
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18区

1区

3区

2区

参画あり オブザーバー参加 参画なし 不明

（イ）在宅医療・介護連携の課題の抽出と対応策の検討 その２

推進会議（ワーキング含む）への病院の参画状況

・医師会、病院連絡会などに声掛けし参画を呼び掛けている区が多い
・ワーキング等の会議体のみ参画している区もある
・会議に参加している職種及び役職：院長、事務長、看護師長、MSW
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（イ）在宅医療・介護連携の課題の抽出と対応策の検討 その３

推進会議（ワーキング含む）開催状況

・オンラインの活用や少人数での打ち合わせ、書面開催など工夫をして開催している
・オンラインでは議論が進みにくいため、感染対策を講じ、参集して会議を実施している区も
増加してきている
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19区

5区

開催している 今年度中に開催予定



研修会の実施状況

5

研修テーマ

（カ）医療・介護関係者の研修

（キ）地域住民への普及啓発

普及啓発の実施状況

啓発テーマ

・多職種を対象としたケアカフェ
・事例検討会
・多職種との連携方法について
・介護職のための医療的な気づき
・もしバナゲーム

・人生会議
・歯科医師による食育（咀嚼）講演会
・広報紙やワクチンの接種会場の待ち
時間を利用して在宅医療介護連携推
進事業を紹介

3区

16区

5区

実施済 今年度中に実施予定 未定

8区

12区

4区

実施済 今年度中に実施予定 未定
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（ウ）切れ目のない在宅医療と介護の提供体制の構築推進 対応策の実施

6

20

18

11

23

2

3

2

1

2

3

11

0 6 12 18 24

4. 訪問診療・往診を提供する医療機関と訪問看護ス

テーションとの連携体制の構築に向けた取組

3. 在宅療養中の患者・利用者の急変時における診療医

療機関や後方病床の確保に向けた取組

2. 主治医・副主治医制の導入・推進に向けた取組

1. 区民が必要とする切れ目のない在宅医療・介護の

サービス提供体制のニーズ、あり方の検討

実施済 今年度中に実施予定 未着手 （区）

令和２年度
未着手



（エ） 医療・介護関係者の情報共有の支援

7（区）
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5. ４で導入した情報共有ツールの活用状況や効果につ

いての評価や改善

4. 情報共有ツールの導入や利用促進

3. 地域で充実又は作成するべき情報共有ツールの検討

2. 現在使用されている情報共有ツールやその活用状況

の確認

1. 医療・介護関係者間で共有すべき情報や情報共有

のニーズ、共有方法についての検討

実施済 今年度中に実施予定 未着手



個別相談ケース（相談者別内訳）

令和３年度上半期

（オ）在宅医療・介護連携に関する相談支援

８

相談総数
1063件
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⑫他区在宅医療・介護連携支援ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ

⑪障がい福祉サービス関係事業所

⑩認知症初期集中支援チーム

⑨⑦⑧以外の介護関係事業所

⑧地域包括支援センター・ブランチ

⑦介護支援専門員

⑥訪問看護

⑤病院 地域連携相談室等（区外）

④病院 地域連携相談室等（区内）

③薬局・薬剤師

②歯科

①医科



個別相談ケース（相談内容別内訳：複数回答）

令和３年度上半期

【医療に関すること(内訳）】 【介護に関すること(内訳）】
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訪問看護に関すること

薬局・薬剤師に関すること

歯科に関すること

病院（入院・転院先等）に関すること

訪問診療できる医療機関に関すること

診療所・医師に関すること
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介護の手続きに関すること

介護事業所等に関すること

地域包括支援センターに関すること

ケアマネに関すること



令和３年度上半期

個別ケースの連絡調整
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⑮その他

⑭住民（区民・市民等）

⑬区役所・保健福祉センター

⑫他区在宅医療・介護連携支援ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ

⑪障がい福祉サービス関係事業所

⑩認知症初期集中支援チーム

⑨⑦⑧以外の介護関係事業所

⑧地域包括支援センター・ブランチ

⑦介護支援専門員

⑥訪問看護

⑤病院 地域連携相談室等（区外）

④病院 地域連携相談室等（区内）

③薬局・薬剤師

②歯科

①医科



令和３年度上半期

個別ケース以外の連絡調整
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⑫他区在宅医療・介護連携支援ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ

⑪障がい福祉サービス関係事業所

⑩認知症初期集中支援チーム

⑨⑦⑧以外の介護関係事業所

⑧地域包括支援センター・ブランチ

⑦介護支援専門員

⑥訪問看護

⑤病院 地域連携相談室等（区外）

④病院 地域連携相談室等（区内）

③薬局・薬剤師

②歯科

①医科



歯科に関連する個別ケース相談の具体例 ①

【（相談者）歯科からの相談ケース】

相談内容 対応

術前の情報提供について
医介連携で作成している「医療介護連携シート」
で回答してもよいか

「医療介護連携シート」の活用でも、「診療情報
提供書」でもどちらで回答いただいても構わない
旨説明した

在宅歯科診療の役割は大きいが、なかなか問い合
わせが増加しない
口腔を診る機会が作れないか相談に乗ってほしい

・個別事案として相談があれば対応
・多職種への研修の内容にチーム医療の中には歯
科も含み連携していることを周知している

介護職員を対象に歯科医師会で研修会を開催した
いので相談に乗ってほしい

今後打ち合わせ
→ＩＣＴを活用して打ち合わせを実施し、11月に
研修会を開催することになった

大阪府歯科医師会で、医科歯科連携推進事業があ
り、研修会を開催する予定。
医師会の先生にも参加してほしい

歯科医師より、医師会担当理事に相談をしてはど
うかと提案した

通院している患者が転倒し負傷している
今回が２回目の転倒
90歳代の高齢夫婦であり、介護認定も受けていな
い様子。生活が心配なので相談した

地域包括支援センターへつなぐ

循環器内科で看取りができる医療機関を教えてほ
しい

看取りが可能な医療機関について情報提供した

治療した患者がコロナ陽性であった
念のため検査できる医療機関を教えてほしい

区内で検査が可能な医療機関を情報提供した
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歯科に関連する個別ケース相談の具体例 ②

【（相談内容）歯科に関する相談】

相談者 相談内容 対応

病院
（MSW）

脳梗塞後、退院を検討している。訪
問診療、訪問歯科診療等検討してい
るので事業所を紹介してほしい

訪問診療、訪問看護を紹介した
訪問歯科診療は退院後の状況をみて
から導入することを勧める

地域包括支援センター
（ケアプランナー）

訪問歯科診療をしてくれる診療所を
教えてほしい

在宅歯科ケアステーションを紹介し
た

地域包括支援センター
（ケアプランナー）

転入ケース
既往にリウマチがあるので、対応で
きる歯科医院を紹介してほしい

歯科医師会に相談するように伝えた

居宅介護支援事業所
（ケアマネジャー）

訪問歯科診療をしてくれる診療所を
教えてほしい

医介連携で作成している医療介護資
源リストを紹介した
歯科医師会ホームページを案内した

居宅介護支援事業所
（ケアマネジャー）

サービス付き高齢者向け住宅などの
施設入所者への在宅歯科診療の依頼
はどのようにしたらいいか

在宅歯科ケアステーションを紹介し
た
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【往診に関する相談】

・がんのターミナルのケース

・誤嚥性肺炎、嚥下困難のケース

・ポータブルレントゲン、シリンジポンプ、中心静脈カテーテル等が必要なケース

・ペインコントロールが必要なケース

・吸引・胃ろう

【在宅生活上の相談】

・身寄りのない人の金銭管理

・脳梗塞後の退院後の生活について

・脳腫瘍にて入院していたが、無保険のケースの退院後の生活について

【認知症に関する相談】

・独居で認知症があり、在宅生活は難しいケース。本人は自宅への退院を希望

・家族と一緒に生活するために転居してきたケース。ケアマネジャーを探している

実績報告書より
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【精神科領域のケースに関する相談】

・うつ病があるが服薬拒否、治療中断のケース

・身体科に対する症状の訴えあるが、受診につながらない

・妄想発言があり、対応に困っている

・アルコールに問題のあるケースへの対応

・支援者に対して、暴言やハラスメントのあるケースの対応

【８０５０問題】

・引きこもりのケース

・精神疾患などの障がいがあるケース

・医療側から“往診”の相談
高度な医療を要する状態で在宅に戻ってくるケースが増加してきている
・介護側から“日々の対応について”の相談
対応困難ケース → 特に精神科領域・認知症に関する相談が増加

対応に苦慮している疾患
・統合失調症／妄想性障がい

・アルコール依存症
・ひきこもり（発達障がい含む）
・認知症 15



会議・研修会等への参加

令和元年度 令和２年度
令和３年度
上半期

会議出席回数 2,120 579 779

内
訳

市・区の会議、研修会 727 186 232

関係機関との会議、研修会 1,393 393 498

（再掲） 地域ケア会議 144 42 54
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