
①通報・届出

②通報受付

入院患者

虐待通報窓口イメージ図

専用電話受付：
平日9:00~17:30

メール受付：随時
ただし対応は開庁時

業務従事者
発見者

通報者への聞き取り
による状況把握

聞き取り内容をもと
に初期対応の検討

④立入検査等による事実確認

職員や患者への聞き
取り、書類徴収・検査、
指定医による診察等

虐待通報窓口
の掲示

こころの健康センター職員

外部精神
保健指定医

虐待!?

⑤虐待対応ケース会議

こころの健康センター

③担当部局会議

こころの健康センター職員 こころの健康センター職員

必要に応じて
外部有識者

業務従事者

立入検査等による
事実確認をもとに、
虐待事実の判断、
対応方針を決定

⑥改善計画の提出、又は
必要な措置を採るよう指示

入院患者

虐待の事実を
認定した場合

精神科病院

病院管理者
入院患者

虐待が疑われる場合

改善
措置

回答資料３
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