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令和5年度 事業報告書 

 

１ 施設概要 

施 設 名 
大阪市立千船駅自転車駐車場ほか21施設 

（別紙様式２のとおり） 

収容台数 様式2のとおり 

受付日数 365日 

受付時間 6：30～20：00 

 

２ 指定管理者の概要 

法人等名称 株式会社アーキエムズ 

主たる事務所の所在地 
〒604-8176 

京都府京都市中京区両替町通御池上ル龍池町449-1 

代表者氏名 代表取締役 村田 雅明 

指 定 期 間 令和3年4月1日～令和8年3月31日 

  

 

３ 利用状況 

 別紙のとおり  

 

４ 収支状況 

項 目 金 額（円） 

収 入 599,992,250  

支 出 573,835,726 

 直接管理費 509,685,935 

 第三者委託料 43,001,860 

 一般管理費 21,147,931 
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５ 利用促進策の実施実績 

令和５年度実施 

１. 下段ラック・残置物の撤去及び駐輪場区画変更 

【加島駅自転車駐車場】 

 場内で利用の妨げになっている 下段ラックと保管ラックを撤去、23台の優先駐輪

スペースを確保。 

C-1、C-2、C-3 を M ブロックに区画変更、一般エリアと優先エリアの区画管理を

明確化。 

 

２．QRコード決済の導入 

【千船駅自転車駐車場・塚本駅自転車駐車場・姫島駅自転車駐車場・崇禅寺駅自転

車駐車場・上新庄駅自転車駐車場・下新庄駅自転車駐車場・相川駅自転車駐車場】 

上記現場の一時利用精算機にQRコード決済を導入しました。 

 

３．一時利用の満空表示設置 

【新大阪駅東口自転車駐車場・出来島駅自転車駐車場・十三駅自転車駐車場・上新

庄駅自転車駐車場】 

 上記現場に満空表示を新設いたしました。 

 

４．一時利用機械式ラック増設 

【西中島南方駅自転車駐車場・出来島駅自転車駐車場】 

 西中島南方駅の西側にて一時利用の機械式ラック48台を新設。 

出来島駅自転車駐車場内に一時利用機械式ラックを10 台増設。 

 

５．筆記用具の配置 

 各駐輪場管理事務所窓口に筆談用の筆記用具を配置し、聴覚障がい者にもスムー

ズに対応できるようにしております。 

 

６．公共交通の案内 

 各駐輪場管理事務所に鉄道・バスの時刻表を常備し、近隣の鉄道・バスをご利用

のお客様の問い合わせにスムーズに対応できるようにしております。 

 

７．雨天時サービスの実施 

各駐輪場管理事務所にタオル貸し出しサービスの掲示を行い、雨天時に無料でタ

オルを貸し出すサービスを実施いたしました。 

 

８．電動空気入れの設置 

 各駐輪場管理事務所に電動空気入れの設置を行い、利用者が無料で自由に使用で

きるようにいたしました。 
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９．放置自転車啓発活動 

 駅前の路上に放置自転車・不正駐輪が多い駅については、啓発のためにスタッフ

を配置し、道路上に自転車を停めようとされる方を発見した場合は駐輪場の案内を

行いました。放置自転車が多い箇所については、今後も啓発の取組を行ってまいり

ます。 

 

 

６ 経費削減への取組み状況 

１．業務の内製化 

サポートセンター業務：自社サポートセンターで遠隔対応を行うことで、業務を内

製化し、第三者委託費の経費削減を図っております。令和4年度内ですべての既存機

器の更新・入れ替えを完了し、自社サポートセンター対応となっております。 

 

緊急対応業務：20時～6時30分までのあいだに、駐輪場で何かあった場合の緊急出動

対応を、警備会社のみならず自社サテライトスタッフでも行うことで、より迅速な

対応が可能になるとともに、警備会社の出動回数を減らし、経費の削減を図ってお

ります。 

 

簡易な修理・修繕業務：自社内に修理・メンテナンス部隊を保有している為、機械

式駐輪機器を更新・入れ替えた駐輪場については、部品交換などの簡易な修理を自

社社員で対応し、対応スピードの向上・第三者委託費の経費削減を図っておりま

す。  

 

２．ペーパーレス化の取り組み 

各現場管理事務所にパソコンを導入し、社内帳票をデータ化することでペーパーレ

ス、経費削減を図っております。 

 

３．IC定期カード・一時利用券等の消耗品類 

機器メーカーからIC定期カードや一時利用券を購入すると割高になってしまうた

め、消耗品専門会社に発注を切り替え、1枚当たりの単価の削減を行い、経費縮減を

図っています。 

 

 

７ モニタリング実施状況 

令和５年２月２５日～３月３１日に利用者満足度調査を実施しました。 

全体として、「とても満足している～普通」：96.69％（前年比＋1.07％）、「不満～と

ても不満」： 3.31％（前年比－1.07％）となっております。 
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利用満足度 全体
とても満足

している
満足している 普通 不満がある とても不満

実数 1714 558 717 364 61 14

32.56% 41.83% 21.24% 3.56% 0.82%
構成比 100.00%

95.62% 4.38%  

目標 100％未達となっておりますが、要因として、新大阪駅北口の満車状況の解

消要望と、西中島南方駅のシフト削減に伴い人的対応を要望されるご意見が複数寄

せられていることが挙げられます。 

「不満～とても不満」のご意見について真摯に対応し、令和６年度の利用者満足度

100％の達成を目指してまいります。 

 

 

８ 個人情報保護への取組み状況 

令和５年度においては、大阪市個人情報保護条例をはじめ関係法令を遵守し、個

人情報を次の通り適正・慎重に取扱い、厳重に保管いたしました。 

個人情報を取得する際は、あらかじめ利用目的、提供範囲を可能な限り具体的に公

表或いは本人に通知しなければならないことを前提とし、駐輪場ではそれらの内容

について書面を用いて利用者に説明しております。 

セキュリティエリアを設定し、クリアデスク・クリアスクリーンの徹底、入退室

記録簿の作成、施錠できる書庫への保管などの対応を徹底しております。 

個人情報の取扱いについては令和５年５月に全管理員に対し研修を行い、後日、

理解度アンケートを実施・回収し、すべての管理員が内容を理解していることを確

認しております。 

研修後、本社社員にて各現場を訪問し、個人情報の取扱いについての内部監査を行

い、できていない現場に関しては是正や指導を行いました。 

 

 



利用状況一覧（令和5年度・D区分）
様式１－参考資料２

千船 大阪市西淀川区佃２－２先 516 2,485 40.1% 70 4,865 19.0%

塚本 大阪市西淀川区柏里３－１２先 1,353 14,323 88.2% 581 199,691 94.2%

出来島 大阪市西淀川区出来島１－１３先 430 5,305 102.8% 98 34,225 95.7%

姫島 大阪市西淀川区姫島１－１９－５８７ 597 4,895 68.3% 177 40,917 63.3%

福 大阪市西淀川区福町３丁目２番 533 4,480 70.0% 35 7,289 57.1%

御幣島 大阪市西淀川区御幣島１－２先 683 8,482 103.5% 210 80,304 104.8%

加島 大阪市淀川区加島３－１０先 1,084 6,901 53.1% 65 21,006 88.5%

神崎川 大阪市淀川区三津屋北１丁目３６番７１号 514 6,447 104.5% 167 65,344 107.2%

十三 大阪市淀川区新北野１－１－２６ 1,311 13,963 88.8% 372 161,446 118.9%

新大阪北口 大阪市淀川区宮原１－１先 2,697 31,260 96.6% 857 421,144 134.6%

新大阪南口 大阪市淀川区西中島５－５先 727 8,454 96.9% 164 48,570 81.1%

西中島南方 大阪市淀川区西中島３－１６先 1,583 17,426 91.7% 880 283,506 88.3%

東三国 大阪市淀川区東三国２－３８先 1,197 11,966 83.3% 510 174,331 93.7%

東淀川 大阪市淀川区宮原２－２先 962 7,490 64.9% 290 60,168 56.8%

相川 大阪市東淀川区相川２－３先 1,216 7,035 48.2% 207 70,896 93.8%

井高野 大阪市東淀川区北江口４丁目２０－３ 280 3,581 106.6% 94 26,179 76.3%

上新庄 大阪市東淀川区瑞光１－１－１４ 3,068 22,289 60.5% 581 196,089 92.5%

下新庄 大阪市東淀川区下新庄４－４先 409 1,690 34.4% 39 5,177 36.4%

新大阪東口 大阪市東淀川区西淡路１－３先 460 4,712 85.4% 211 88,474 114.9%

瑞光四丁目 大阪市東淀川区瑞光４丁目 225 2,488 92.1% 113 22,698 55.0%

崇禅寺 大阪市東淀川区柴島１－７先 260 1,282 41.1% 33 9,410 78.1%

だいどう豊里 大阪市東淀川区大桐１丁目 507 6,351 104.4% 244 103,427 116.1%

20,612 193,305 78.2% 5,998 2,125,156 97.1%

一時利用の
年利用台数
（台／年）

利用率（％）

合計

駅名 所在地
定期利用の収容

台数（台）
（R6.3現在）

定期利用の
年契約台数
（台／年）

利用率（％）

一時利用の
収容台数

（台）（R6.3現
在）


