
 

 

令和７年度 事業報告書 

 

１ 施設概要 

施 設 名 大阪市立阿波座駅自転車駐車場ほか３２施設 

収容台数 別紙のとおり 

受付日数 365日 

受付時間 6：30～20：00 

 

２ 指定管理者の概要 

法人等名称 
アーキエムズ・阪神ステーションネット連合体 

代表者 株式会社アーキエムズ 

主たる事務所の所在地 
〒604-8176 

京都府京都市中京区両替町通御池上ル龍池町449-1 

代表者氏名 代表取締役 村田 雅明 

指 定 期 間 令和8年4月1日～令和13年3月31日 

  

 

３ 利用状況 

 別紙のとおり  

 

４ 収支状況 

項 目 金 額（円） 

収 入 717,843,760 

支 出 658,687,400 

 直接管理費 590,343,285 

 第三者委託料 36,978,048 

 一般管理費 31,366,067 



 

 

５ 利用促進策の実施実績 

Ｒ7年度実施利用促進策 

１．機械式駐輪場設備の導入 

【地下鉄中津駅自転車駐車場】 

当該自転車駐車場は、一時利用 M のみ人的対応による運用を行っておりました。一

時利用 M に駐輪機器を設置することにより一時利用ブロック全てに駐輪機器の導入

を完了いたしました。確実な料金収受による平等性の担保と、支払い方法の拡充

（交通系 IC カードの ICOCA や PiTaPa 等をはじめ QR 決済）も可能となり利用者の利

便性も向上しました。 

駐輪機器の導入を行う事で、各ブロックの収容台数は減台となりましたが、空き

車室がある定期エリアの運用見直しやエリア変更を行う事で、現状に即し施設台

数、エリアの設定を行いました。 

 

【弁天町駅東自転車駐車場】 

当該自転車駐車場は、一時利用 D のみ人的対応による運用を行っておりました。一

時利用 D に駐輪機器を設置することにより一時利用ブロック全てに駐輪機器の導入

を完了いたしました。確実な料金収受による平等性の担保と、支払い方法の拡充

（交通系 IC カードの ICOCA や PiTaPa 等をはじめ QR 決済）も可能となり利用者の利

便性も向上しました。 

駐輪機器の導入を行う事で、回数カードの共通利用が可能になりました。 

 

【大国町駅自転車駐車場】 

当該自転車駐車場の一時利用エリア C は、職員による手売り対応を行っており、20

時～翌朝 6 時 30 分までは無人運用を行っておりました。その為、駐輪機器を新設し

確実な料金収受による平等性の担保と、支払い方法の拡充（交通系 IC カードの

ICOCA や PiTaPa 等をはじめ QR 決済）も可能となり利用者の利便性も向上しまし

た。 

駐輪機器の導入を行う事で、回数カードの共通利用が可能になりました。 

 

２．QR決済の導入 

大阪指定管理B区分の一時利用精算機全てにQR決済を導入し利便性向上に取り組みま

した。 

 

３．筆記用具の配置 

各駅駐輪場事務所窓口に筆談用の筆記用具を配置し、聴覚障がい者にもスムーズに

対応できるようにしております。 

 

４．公共交通の案内 

各駐輪場事務所に鉄道・バスの時刻表を常備し、近隣の鉄道・バスをご利用のお客

様の問い合わせにスムーズに対応できるようにしております。 

 



 

 

５．雨天時サービスの実施 

各駅駐輪場管理事務所にタオル貸し出しサービスの掲示を行い、雨天時に無料でタ

オルを貸し出すサービスを実施いたしました。 

 

６．電動空気入れの設置 

各駐輪場管理事務所に電動空気入れの設置を行い、利用者が無料で自由に使用でき

るようにいたしました。 

 

７．大阪メトロデジタルサイネージの活用 

令和 4 年 3 月より、大阪メトロ全駅に設置のデジタルサイネージについて、広告ス

ペースの空き枠に自転車の安全利用の啓発サインを表示しております。 

今後も、大阪メトロと連携し、放置自転車対策に関するサインの掲示に向けて調整

を行ってまいります。 

 

８．放置自転車啓発活動 

駅前の路上に放置自転車・不正駐輪が多い駅については、啓発のためにスタッフを

配置し、道路上に自転車を停めようとされる方を発見した場合は駐輪場の案内を行

いました。放置自転車が多い箇所については、今後も啓発の取組を行ってまいりま

す。 

 

 

６ 経費削減への取組み状況 

１．一時利用エリアの機械化 

一時利用エリアに駐輪機器を設置することで、精算機による後払い方式に運用を変

更いたしました。朝のラッシュ時にスタッフでの料金徴収が必要ない為、配置人員

の見直しを行い、経費節減を図っております。 

（実施現場：地下鉄中津駅自転車駐車場、弁天町駅東自転車駐車場） 

 

２．業務の内製化 

【簡易な修理・修繕業務】 

社内に修理・メンテナンス部隊を保有している為、部品交換などの簡易な修理を自

社社員で対応し、対応スピードの向上・第三者委託費の経費節減を図っておりま

す。 

 

３．人員配置見直し 

運営オペレーションの変更、業務の効率化に取り組み、必要な人員を見直すことで

人件費削減を図っております。 

・各現場の集金・集計業務を行う時間を見直すことで人員配置を削減。 

・集金業務専属人員を配置することで現場人員配置を削減。 

 

 



 

 

４．ペーパーレス化の取り組み 

各現場管理事務所にパソコンを導入し、社内帳票をデータ化することでペーパーレ

ス、経費節減を図っております。 

 

 

７ モニタリング実施状況 

令和 8年 2月 25日～3月 31日に利用者満足度調査を実施しました。 

全体として、「とても満足している～普通」：97.13％（前年比-1.46％）、「不満～と

ても不満」： 2.87％（前年比+1.46％）となっております。 

目標 100％未達となっておりますが、大きな要因としては、自転車の大型化に伴う

車室の狭小化、更に駐輪場としての利用台数不足、青空駐輪場の屋根設置、電動空

気入れ・定期更新機稼働時間の延長等ご意見が複数寄せられていることが挙げられ

ます。 

「不満～とても不満」のご意見について真摯に受止め、令和 8 年度の利用者満足度

100％の達成を目指してまいります。 

 

８ 個人情報保護への取組み状況 

令和７年度においては、大阪市個人情報保護条例をはじめ関係法令を遵守し、個人

情報を次の通り適正・慎重に取扱い、厳重に保管いたしました。 

個人情報を取得する際は、あらかじめ利用目的、提供範囲を可能な限り具体的に公

表或いは本人に通知しなければならないことを前提とし、駐輪場ではそれらの内容

について書面を用いて利用者に説明しております。 

セキュリティエリアを設定し、クリアデスク・クリアスクリーンの徹底、入退室記

録簿の作成、施錠できる書庫への保管などの対応を徹底しております。 

個人情報の取扱いについては令和７年１１月に全管理員に対し研修を行い、後日、

理解度アンケートを実施・回収し、すべての管理員が内容を理解していることを確

認しております。 

研修後、各現場を訪問し、個人情報の取扱いについての内部監査を行い、できてい

ない現場に関しては是正や指導を行いました。 

 



利用状況一覧（令和７年度・B区分）
別紙

阿波座  大阪市西区立売堀４－１１ 852 5,149 50.4% 156 51,740 90.9%

九条 大阪市西区九条２－４先 864 8,523 82.2% 399 147,430 101.2%

ドーム前千代崎 大阪市西区千代崎３－２先 263 2,994 94.9% 35 13,278 103.9%

西大橋 大阪市西区北堀江２－１－１５先 357 3,664 85.5% 120 14,456 33.0%

西長堀 大阪市西区新町４－４ 397 4,109 86.3% 173 44,159 69.9%

朝潮橋 大阪市港区夕凪２－１８先 1,247 14,940 99.8% 663 174,186 72.0%

大阪港 大阪市港区築港４丁目１－２ 176 1,242 58.8% 85 10,788 34.8%

弁天町西 大阪市港区弁天１－３－２ 1,300 13,358 85.6% 218 42,448 53.3%

弁天町東 大阪市港区波除３－１１－３ 2,088 19,900 79.4% 524 195,494 102.2%

大正 大阪市大正区三軒家西１－３－１１ 1,412 13,196 77.9% 276 55,493 55.1%

大正地下 大阪市大正区三軒家東１－１８先 418 4,790 95.5% 133 48,559 100.0%

谷町四丁目 大阪市中央区大手前4丁目１－７８ 374 4,240 94.5% 184 59,908 89.2%

谷町六丁目 大阪市中央区安堂寺町１－６先 199 2,144 89.8% 109 30,251 76.0%

難波千日前 大阪市中央区千日前２－１０ 0 425 296,533 191.2%

森ノ宮 大阪市中央区大阪城３－９先 912 8,450 77.2% 270 113,800 115.5%

芦原橋 大阪市浪速区浪速東１－３－２２ 561 2,766 41.1% 175 15,156 23.7%

今宮 大阪市浪速区大国３－１３ 529 4,824 76.0% 196 24,869 34.8%

恵美須町 大阪市浪速区日本橋５丁目１２－２１ 144 844 48.8% 91 25,504 76.8%

桜川・JR難波・汐見橋 大阪市浪速区湊町１－４－１ 1,068 4,904 38.3% 369 241,524 179.3%

大国町 大阪市浪速区大国１－２－１６ 286 3,099 90.3% 171 65,613 105.1%

JR野田・玉川 大阪市福島区吉野３－１先 620 6,032 81.1% 282 106,416 103.4%

野田阪神・阪神野田 大阪市福島区海老江１－１先 1,584 15,891 83.6% 538 200,952 102.3%

福島 大阪市福島区福島５－１４先 688 7,113 86.2% 214 123,665 158.3%

扇町・天満 大阪市北区天神橋筋４－３－１３ 449 6,819 126.6% 271 124,281 125.6%

大阪天満宮・南森町 大阪市北区南森町１－４ 1,000 10,024 83.5% 196 79,277 110.8%

地下鉄中津 大阪市北区中津１－１ 867 8,848 85.0% 473 173,055 100.2%

天神橋筋六丁目 大阪市北区浪花町１４ 1,042 9,846 78.7% 419 178,198 116.5%

中崎町 大阪市北区万歳町５－１７ 64 754 98.2% 250 77,745 85.2%

阪急中津 大阪市北区中津３－４地先 215 2,612 101.2% 51 26,079 140.1%

安治川口 大阪市此花区島屋６－１ 727 5,173 59.3% 121 34,178 77.4%

西九条 大阪市此花区西九条２－６先 211 2,541 100.4% 65 18,410 77.6%

上本町・谷町九丁目 大阪市天王寺区上本町６－２－３１ 873 9,713 92.7% 438 294,679 184.3%

四天王寺前夕陽ケ丘 大阪市天王寺区四天王寺１－７－４ 217 2,553 98.0% 97 33,374 94.3%

22,004 211,055 79.9% 8,187 3,141,498 105.1%

一時利用の
年利用台数
（台／年）

利用率（％）

合計

駅名 所在地
定期利用の収
容台数（台）
（R８.3現在）

定期利用の
年契約台数
（台／年）

利用率（％）
一時利用の

収容台数（台）
（R８.3現在）


