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１　施設の運営状況

（１）開館時間

（２）休館日

（３）臨時開館・休館

1.屋内プール  9：00～21：00　（ただし、利用は20：30まで）

2.屋外プール　9：00～17：00　（開館期間・6月30日から9月2日まで）

毎週月曜日（休日の場合は翌日が休館）・12月28日から1月4日まで。

1.屋内プール
　　教室実施のため、9月18日・9月25日・12月25日・1月15日・2月12日、臨時開館

2.屋外プール
　　利用者サービスのため、6月30日・9月1日・9月2日、臨時開館
　　施設点検のため、7月2日・7月9日・7月23日・7月30日・8月6日・8月20日・8月27日、臨時休館
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２　運営体制

（１）職員の配置状況

人

人

人

人

人

（２）職員に対する研修実施状況

（３）個人情報保護への取組み状況

受付 2

長居プール CPR・AED研修 6/16･17・23・24

6/18・10/22・1/28

長居プール 個人情報研修 3/19・26

長居プール 接遇研修 6/16･17・23・24・2/18・2/26

　

3

長居プール

プールガード研修

総括責任者氏名

事務室

実施研修

人権研修

プール監視員（屋外） 15

長居プール

齊藤　清志

1

1

長居プール

プール監視員（屋内）

実施日

6/16･17・23・24

12/3・3/4

11/26・12/17

水泳教室指導研修

長居プール

長居プール

　個人情報に対する社会的な責任を持ち、利用者や社会に対して信頼性を高め、個人情報の適切な取り扱いを
　守っていくためのコンプライアンスと情報漏洩対策を徹底し、対応策ごとに保護対策を維持しております。
　
　・　各施設の責任者を個人情報責任者としている。
　・　教室の申込書など個人情報が記載されている書類を鍵の施錠できる棚に保管しており、開館時間外は施錠
　　　しております。
　・　従業員に対する、個人情報に関する研修を年数回実施しております。
　　　（過去の判例・漏洩防止・企業リスクなど）
　・　受付カウンター、事務所内にあるPC端末についても、無操作時は従業員以外が操作できないようにログオフ、
　　　スクリーンセイバーを徹底しております。
　・　業務日誌等受付時に必要なものは、他から見えないよう裏に向け個人情報を保護する等の対応を徹底して
　　　おります。

施設名

その他（教室指導員）

トレーニング教室指導研修

- 2 -



３　利用状況

（１）25ｍプール　　　　　　　　　　　　　　　　

※合計に団体使用・専用使用も含みます。

②屋外プール　　　　　　　　　　　　　　　　

※合計に団体使用・専用使用も含みます。

　（プール利用者数の月別詳細については別紙 利用状況明細のとおり）

（２）専用使用の状況
利用日時 備　考

専用使用

143,786

施設名

 専用使用団体なし

利用団体

31,696 人

人

障がい者

人

0

人

人

人

1,130

25,267大人（16歳～65歳未満）

障がい者

30,542

311

582

区　　分

人

78,323

7,942

開場日数

幼児（6歳未満）

件

幼児（6歳未満）

人

介護者

高齢者（65歳以上）

長居プール

日

人

合　　計

区　　分 長居プール

開場日数 58 日

子ども（16歳未満）

子ども（16歳未満）

13,364 人

大人（16歳～65歳未満） 28,714 人

高齢者（65歳以上） 1,652

1,807 人

介護者 1,120 人

個人利用合計 78,353 人
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４　施設を活用した事業の実施状況

（１）長居プール　　　　　　　　　　　　　　　　

円 人

円 人

円 人

円 回

円 人

円 人

円 人

円 人

円 人

円 人

円 人

円 人

円 人

円 人

円 人

（２）その他の利用促進策の実施状況

フィンスイム練習会 大人対象の水泳教室（1回） H30.7.3～H30.9.25

スタジオのレンタル利用

166

2階ｽﾀｼﾞｵ貸出（1時間） H30.4.1～H31.3.31

ヨガワークアウト（会議室） 大人対象教室（1ｸｰﾙ4回） H30.10.4～H31.3.28

足裏ワーク（会議室） 大人対象の運動教室 H30.7.1～H31.3.31

1,500

ミニボールエクササイズ（会議室） 大人対象の運動教室 H30.7.1～H30.12.27 500 47

はじめてピラティス（会議室） 大人対象の運動教室 H30.7.1～H31.3.31 500

4,320 59

500 297

5,000 14

3101階ｴﾝﾄﾗﾝｽにﾗﾝﾆﾝｸﾞﾏｼﾝ2台設置 H30.4.1～H31.3.31

19

9291,500

受講料事業名

162ランニングマシンの設置

内容 参加者数

8,640 40H30.7.1～H31.3.31

実施時期・期間

　・　広報誌（新聞折込チラシ、公園だより、区内誌、近隣施設季刊誌）への掲載。
　・　ホームページ、スポーツ施設掲載サイト、SNS（Facebook、Twitter、Instagram）での利用案内、施設紹介、
　　　教室案内、開催イベント、新規自主事業についての情報発信。
　・　1階エントランスでの利用者サービスの充実、活性化を実施。
　　　（ラウンドフィットネスマシンを活用した３０分エクササイズ教室、クライミングホールド変更）
　・  クライミング利用促進の一環として、スタンプカード導入および、無料チケットの配布。
　・　屋内プールイベントの実施
　　　（親子水中運動会・泳法撮影会・フィンスイム体験会）
　・　屋外プール利用者サービスとして、水上アトラクション（ビッグローラー、パドラーボート）を実施。
　・　屋外プールの営業時間外で、中学・高校クラブ活動生徒へ専用使用貸し。
　・　物販商品の品揃え充実拡大や物販商品セールの実施（利用促進を目的でのセール実施）。
　・　貴重品専用ロッカーの設置(夏期営業期間中)

屋外プール専用使用（高校生部活） 営業時間外でのｺｰｽ貸し（2時間） H30.7.3～H30.9.2

（注）この表で記載されている事業は、平成30年度に新規に実施されたもののみ記載。新規以外の事業も含めた
      平成30年度実施の事業全体については、別紙 利用状況明細に記載。

ストリートダンス こども対象の運動教室（2ｸｰﾙ8回）

- 4 -



５　利用者からの要望、苦情、トラブル対応事例（主なもの）とその対応状況
　【利用者からの要望】
　・人気のある教室に参加してみたいが、常に定員となっており、参加したくてもできない。
　（在籍者が優先的に教室を継続して受講できるシステムの為）
　　⇒半月に一度のペースで定員に達している教室、または、定員に達しそうな教室については、
　　　　優先継続システムを撤廃し、1人でも多くの方が教室に参加いただける仕組みを作ります。

　・泳法レッスンを増やして欲しい
　　⇒通常教室はニーズや時間的な制約もあるため、休講日を活用し、イベント形態で実施しました。

　【苦情】
　・トイレが臭う
　　⇒業務用消臭剤の散布で対応しております。

　・泳力が劣る人が、流れを疎外している場合監視員がコースの変更を促して欲しい。
　　⇒原則、譲り合ってどなたでもご利用いただける環境を維持しておりますが、状況を判断し、臨機応変に
　　対応しております。

　【トラブル対応事例】
　・特定の利用者同士の言いがかりによるトラブル
　　⇒両氏が来場された際に、監視の強化の再確認及び互いに近づかないよう常に声をかけ続けることに
　　しております。
　　　（警察からの説明含む）

　・特定の利用者が他の利用者を恫喝した
　　⇒何かあれば、すぐに職員を呼んでいただき、間に入って双方の話を聞くことにしております。

　・プールの団体利用（クラブ活動）についてコース規制がかけられていた事に対するご意見
　　⇒大阪市様と協議の下、団体が１０名を超える場合は、安全面・クラブ活動の支援をしたいという意向を
　　汲んで、事前告知をおこない、コース規制をかけ、引き続き利用者の理解と協力をお願いしております。

　・長居プールの職員対応について（差別的発言・人権に係わる問題）
　　⇒接遇・マナー研修を受講させた上で現場に配置しているが、
　　　 誤解を招くような表現を改めるよう意思統一を図っております。
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６　利用者の意見や満足度の把握・反映の取組み状況

　【取り組み状況】
　・　アンケートを実施し、その意見を踏まえて施設運営に反映しています。
　・　率先した利用者への声掛けを実施することで利用者のご意見・クレーム等を聞き入れ施設運営に反映
　　　させています。
　・　教室担当者との意見交換の場を設け、教室に関するご意見・要望をまとめ、教室運営に反映させています。
　・　利用者からの意見を把握し、プール環境を一定に保つために設備員と随時協議し、ボイラー稼働時間
　　　の設定管理やプールろ過機逆洗頻度、プール水面へのシート敷設、凝集剤の定期的散布、迅速に
　　　実施できることから対応を図りながら管理にあたっております。
　・　通常営業での利用者サービスだけでなく、年に数回イベント事業を実施し、利用満足度を高める取組み
　　　を実施しました。どのような内容が利用者にとって喜ばれるか把握し、今年度はクライミングイベント大会、
　　　親子で楽しむ水中運動会、クリスマスフェスタを実施しました。
　
　【利用者の満足度】
　　平成30年度利用者アンケートにて当施設の満足度『非常に満足である・満足である・少し満足である』は
　　全体の83.9％となり、前年から6.9％向上した結果になりました。
　　『更衣室の鍵が付けっぱなしになった事で利用しやすくなった』　『更衣室へ向かう表記が矢印等で表示され
　　良い』等、早急に対応できる箇所から改善している事が要因と考えられます。
　　今後も利用者視点に立った施設運営を継続してまいります。

　【利用者の意見】
　利用者アンケートの結果から最も多くいただいた意見は、冬期にプール場内から２階更衣室までの導線で、
　空調未設置と外気の進入による「寒いので、なんとかしてほしい」というものでした。それ以外に多い意見として、
　トイレ（不衛生・臭い・個数足りない）、教室内容についてでした。
　上記以外でも貴重な意見をいただいておりますので、不評に思われている箇所は真摯に受け止めて、
　スタッフ全員で理解把握し、改善に向け早期に改善できる箇所から進めていきます。
　また、利用者からのお声を迅速に把握し、施設運営に反映できるよう、スタッフ一人一人が、率先して
　利用者への声がけを実施し、地域に密着した施設運営にあたってまいります。
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７　建物及び附属設備の維持保全の実施状況

（１）主な補修個所

（２）その他特記事項

　特にございません。

　・　1階エントランス200Vコンセント増設作業（4月2日）
　・　更衣室シャワーホース交換作業（4月2日）
　・　消防設備誘導灯・自火報知器補修作業（5月7日）
　・　消防設備誘導灯補修作業（5月21日）
　・　屋外プール雨水槽排水ポンプ取替作業（5月28日）
　・　更衣室シャワーホース交換作業（5月28日）
　・　シャワー修理備品（5月28日）
　・　屋外プールろ過機コンプレッサー更新作業（6月4日）
　・　2階会議室前の壁改修工事（6月4日）
　・　エントランス系統空調機ACP8修理（6月7日）
　・　屋外プール槽補修塗装工事（6月11日）
　・　屋外プールろ過機覗き窓応急処置作業（6月24日）
　・　非常用照明バッテリー交換作業（8月20日）
　・　事務所系統空調機ACP3-1修理（8月20日）
　・　屋外プールろ過ポンプ取替・モーターベアリング分解作業（8月31日）
　・　プール壁面タイル補修工事（10月1日）
　・　ジャグジー系統配管薬品循環洗浄工事（10月15日）
　・　防火ダンパー不作動箇所整備作業（10月15日）
　・　地下階空調機AHU-1自動制御機器交換工事（11月2日）
　・　自動扉装置一式取替（11月5日）
　・　給湯循環ポンプ交換（11月22日）
　・　屋外プール用コンプレッサー修理（11月30日）
　・　プール監視室音響設備修理（12月17日）
　・　プール可動床タイル修繕工事（12月29日）
　・　天井ボード張替作業（1月28日）
　・　玄関前タイル修繕工事（2月18日）
　・　ボイラー部品交換作業（3月2日）
　・　ボイラー・バーナーモーター取替作業（3月2日）
　・　消防設備補修作業（3月11日）
　・　地下階消火ﾎﾟﾝﾌﾟ呼水槽取替作業（3月11日）
　・　2Fｼｬﾜｰ部材取付作業（3月11日）
　・　水栓部材交換（3月18日）
　・　ボイラー真空部取替工事（3月21日）
　

　大阪市全額負担修繕
　・　顕熱交換器修繕（4月9日～4月16日）
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８　運転監視及び保安業務の実施状況

　・　自動扉設備点検を実施（6月4日・9月25日・12月3日・3月4日）
　・  ばい煙濃度測定を実施（5月14日・12月3日）
　・  空気調和設備点検を実施（5月21日・11月26日）
　・　屋外プールウォータースライダー定期点検を実施（6月8日）
　・　屋外プールろ過設備点検を実施（6月18日・9月10日）
　・　消防設備点検を実施（5月7日・11月5日）
　・　給湯設備点検を実施（6月25日）
　・　フロン設備点検を実施（8月28日・11月18日・3月12日）
　・　屋内プールろ過設備点検を実施（8月20日・1月21日）
　・　中央監視制御設備点検を実施（10月9日）
　・　受変電設備点検を実施（10月29日）
　・　加圧給水設備点検を実施（11月12日）
　・　還水槽設備点検を実施（11月12日）
　・　温水ヒーター設備点検を実施（12月3日）
　・　排煙オペレーター設備点検を実施（12月3日）
　・　屋内プール可動床装置点検を実施（12月29日・1月28日）
　・　建築設備定期点検を実施（1月7日・2月26日）
　・　汚水排水設備点検を実施（1月15日）
　・　昇降機設備点検を実施
　　　(4月9日・5月28日・6月4日・７月5日・8月27日・9月25日・10月1日・11月5日・12月3日・1月7日・2月12日・3月4日)
　・　防火設備定期点検を実施（3月4日）

　・　自主消防訓練の実施（9月25日・3月4日）
　・　自主防災訓練の実施（3月4日）
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９　収支状況　

（１）収入　 （単位：円）

（２）管理運営経費　 （単位：円）

（３）収支差 （単位：円）

区　分 長居Ｐ

0

収支差計 総収入の5％ 大阪市納付金

収支差①－② -19,604,035 -19,604,035 8,551,097

-11,613,509 34%

　合計･･･② 107%11,836,887107%

その他経費 17,598,109 10% 5,984,600 3% -11,613,509

区　分
長居プール

6,181,039 511%

管理費 34,366,582

グループ計

事業経費 11,767,091 7% 35,040,743 18% 23,273,652

100%

-

96%

17,598,109 3%10% 5,984,600

298%

34%

構成比率 実績-計画

グループ計

その他収入

111%

10,603,636

業務代行料

利用料金収入

事業収入

区　分
長居プール

計画 構成比率 実績 計画進捗率 計画 構成比率 実績 構成比率 実績-計画 計画進捗率

63,818,182 36% 57,664,800 34% -6,153,382 90% 63,818,182 36% 57,664,800 34% -6,153,382 90%

45,654,546 26% 50,903,066 30% 5,248,520 45,654,546 26% 50,903,066 30% 5,248,520 111%

6% 15,350 0% -10,588,286 0% 10,603,636 6% 15,350 0% -10,588,286 0%

58,712,727 33% 58,712,727 34% 0 58,712,727 33% 58,712,727 34% 0 100%

精算金 0 0% 3,726,000 2% 3,726,000 0 0% 3,726,000 2% 3,726,000 -

　合計･･･① 178,789,091 171,021,943 -7,767,148 178,789,091 171,021,943 -7,767,148 96%

18% 23,273,652 298%11,767,091 7% 35,040,743

実績-計画計画 構成比率 実績 構成比率 実績-計画 計画進捗率 計画 実績構成比率 構成比率 計画進捗率

人件費 52,319,127 29% 66,243,714 35% 13,924,587 127% 52,319,127 29% 66,243,714 35% 13,924,587 127%

事務費 1,502,182 1% 7,683,221 4% 1,502,182 1% 7,683,221 4% 6,181,039 511%

19% 32,644,389 17% -1,722,193 95% 34,366,582 19% 32,644,389 17% -1,722,193 95%

光熱水費 61,236,000 34% 43,029,311 23% -18,206,689 70%70% 61,236,000 34% 43,029,311 23% -18,206,689

178,789,091 190,625,978 11,836,887 178,789,091 190,625,978
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　【収入面での差異について】
　・計画ではその他収入項目に新規提案事業売上を計上していたが、実績では事業収入に計上しているため。
　・利用料収入の減少については、屋外プール利用者数減少が大きい。土日の天候悪化や猛暑日の増加により
　　利用者が外出を控える傾向が見られた点、水質維持管理上で夏期休暇に入るまで月曜日休館を設けた点が
　　原因と考えられます。
　・教室事業に関しては、昨年度を上回る売上があったが、新規提案事業（クライミング等）の売上が計画までには
　　至らない状況でした。

　【支出面での差異について】
　・計画での事務費項目には、事務消耗品費、備品費、広告宣伝費のみを計上し、それ以外の経費は、管理費
　　項目に計上したため。
　・計画ではその他経費項目に新規提案事業経費を計上していたが、実績では事業収入に計上しているため。
　・労務費増加については、計画での屋外プール人員ポイント数と実際に運営した際の人員ポイント数とに差異が
　　大きくあり、安全な監視体制を築くために人員を多く配置している。
　・大規模修繕が続き、計画予算を大幅に超えた状況です。年間1,000万円以上修繕費がかかっております。
　　ボイラー、空調機、ポンプ系、プールタイル床面、天井補修、防火ダンパーといった高額費用で、早急に修繕
　　しなければ営業停止に関わるような不具合が発生し、非常に悩まされました。
　・光熱水費については、計画より大きく削減できたと感じています。場内全面のLED照明化、電力ガス契約変更・
　　機械室運転タイムスケジュール設定変更・ろ過機逆洗の頻度時間の見直しを実施しました。

（４）事業報告書に記載されている収支状況（上記（３）収支差）と収支計画書（提案時の収支差）の収支状況
     を比較して、差異が生じている場合の原因
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※利用料金収入明細

（１）長居プール （①＋②＋③）

①25ｍプール （単位：円）

②プール・トレーニング場セット券 （単位：円）

③屋外プール （単位：円）

④施設限定利用券（セット券） （単位：円）

合   計・・・② 196,550

127,500

小計 32 144,500

大人（18歳～65歳未満） 8,500 2 17,000

高齢者（65歳以上） 4,250 30

小計 4 28,500

定期券 高校生または18歳未満 7,000 0 0

大人（18歳～65歳未満） 10,000 1 10,000

高齢者（65歳以上） 5,000 2 10,000

回数券 高校生または18歳未満 8,500 1 8,500

2,000

小計 26 23,550

大人（18歳～65歳未満） 1,000 19 19,000

高齢者（65歳以上） 500 4

単価 件数 金額 備考

１回券 高校生または18歳未満 850 3 2,550

0

10,160,150

専 用 使 用 0

団 体 使 用 0

限定定期券 0

限定定期券

40,980,450

129,850

5,096,000

15,386,000

備考

回数券

定期券

49

515

851

1,040

532,450

小計

4,147

5,240小計

高齢者（65歳以上）

4,900

2,450

1,415

大人（16歳～65歳未満）

3,500

7,000

3,500

3,605,000

2,978,500

6,755,000

171,500

46,037

350

単価

700

350 1,021,300

18,839,450

57,664,800 円

区分 件数 金額

団 体 使 用

16,487,800

大人（16歳～65歳未満）

高齢者（65歳以上） 2,918

150 1,652 247,800

１回券 子ども（16歳未満） 35,329

11,485,600400

16歳未満

7,790

12,365,150

5,453,000

子ども（16歳未満）

大人（16歳～65歳未満）

子ども（16歳未満）

高齢者（65歳以上）

合   計・・・② 62,062

小計

高齢者（65歳以上）

0限定定期券

28,714大人（16歳～65歳未満）

区分 単価 件数 金額 備考

備考

150 31,696 4,754,400

金額

合   計・・・①

区分 単価 件数
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10　管理経費縮減の取組み状況

　・人件費、コスト削減の観点から自分たちでできるものは全て自社スタッフで行っております。
　　そして効率化を図ることの一つとして、複数の業務を兼務（マルチジョブ・システム）することで人件費の圧縮を
　　図っております。
　　プール監視、受付、屋外プール監視、各種指導をマルチに兼務できるスタッフの配置・育成を行ってきたので、
　　臨機に対応できる勤務体制と通常業務での人件費縮減に繋げました。
　　また、ロッカーキーを受付で手渡しする作業を無くしたことで、受付業務の効率が大幅に上がり、物販セールス
　　や利用者サービス向上、1階エントランス事業の安全化にも繋がりました。
　　屋外プール準備では、昨年度はプール場内清掃を業者に委託しましたが、自社スタッフのみで清掃や準備作
　　業を実施し人件費縮減を図りました。
　
　・光熱水費縮減の取組みとして、場内全面のLED照明化、電力ガス契約・機械室運転タイムスケジュール設定・
　　ろ過機逆洗浄の頻度時間の見直し、節水コマ導入を実施しました。
　　また、LED照明に変更させたことで、照度を保てる箇所の照明間引きを積極的に実施しました。
　　屋外プール滅菌剤を変更。晴天時に塩素消耗が激しい次亜塩素から、塩素濃度を維持しやすい粒状塩素剤
　　に変更し、消費量の縮減を図りました。

　・修繕費については、経年劣化で運営に係わる修繕からランク付けして計画的に修繕を進めてきました。突発的
　　に発生した故障も多く計画に沿わない状況でした。タイル張り替え作業など自社スタッフで実施できる修繕は
　　実施しました。

　・その他縮減としてカラーコピー利用の削減・無駄な紙利用削減・データでの情報伝達・HP活用、全スタッフで
　　共通理解を持って実施。物販商品を委託業者販売に比重を変更し、余分な物販商品を抱えない管理に変更。

- 12 -



11　その他特記事項

　・施設内の景観を維持する為、館内掲示物の掲出時に、施設内壁面にテープの跡がつかないよう、
　　養生テープにて掲出するよう統一しております。
　　しかし、指定管理者入替の時点で、既に多数のテープの跡がついている箇所がございます。
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12　当該施設を管理代行した今年度の総括及び自己評価
　
　　　施設の安全管理面では、屋内プール・屋外プール共に十分な監視体制を構築することができ、
　　人身に関わる大きな事故もなく業務を遂行できたと考えています。

　　設備管理面では、
　　ボイラーの不調で冬期のプール場内の水温・室温の低下が著しく、利用者にご迷惑をお掛けする形
　　となりました。また、天井ボードの膨らみにより、導線の一部を規制したことで、ご不便をおかけしました。
　
　　屋外プールでは、携帯電話で撮影をされる方が非常に多く、お声掛けは都度行っていたものの
　　プライバシー保護の観点で万全とは言い難い状況でした。来年度に向けて、
　　引き続き、拡声器などを活用したご案内を実施し理解と協力いただけるように努めてまいります。
　　また、それらに加え、ＣＤによる自動音声のご案内なども検討しております。
　
　　　昨年度の運営実績で得たことから、利用者へのサービス向上や利用継続に繋がる事業の拡大を
　　目標に業務を進めてきました。子ども水泳教室のニーズが特に高く、定員の関係上お入りいただけない方が
　　多数いらっしゃったので、来年度は、コーチの増員を図り、
　　安全面の維持向上を大前提とした受入枠の拡大を図ります。
　　クライミング・卓球を実施している1階エントランスエリアは週末になると、
　　ご家族で来場される方が多く、楽しんでいただけました。
　　親子のコミュニケーションの場の一助を担えていたかと思います。
　　今後も、幅広い年齢層の方々が楽しめる施設づくりに努めてまいります。

　　　イベント事業として、利用者との日常のコミュニケーションを通じてニーズを把握し、水着の販売や
　　　泳法教室、また、家族で楽しめるクリスマスイベントを実施しました。いずれも大変好評をいただきましたので
　　　今後も利用者ニーズに合致したイベントの開催を実施してゆきます。

　　　施設運営に支障きたす設備の不具合も多く発生し、修繕費や経費を多く費やしています。修繕
　　計画を立て実行していきましたが、保守点検毎時や突発的に発生する不具合で計画予算を大きく
　　上回る状況でした。来年度にかけての大型修繕が必要な設備が数箇所残りました。修繕箇所の
　　優先順位を明確に再調査してから実施していきます。
　　　施設運営を行なう中で、公共施設としてのあり方や運営における問題点を熟考した上で、次年度
　　につきましても安定した施設運営が行えるよう努力してまいります。
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13　次年度に向けた課題及び目標

　・　利用者ニーズを把握し、利用者を笑顔に出来る、地域に親しまれ、公共施設としての責務を果た
　　　せる施設を目指します。

　・　絶対的な安全監視体制の構築。快適なプール場内環境の改善。
　　　適切なスタッフ育成計画及び実行。水質の維持管理、ろ過機への凝集剤投入、逆洗頻度の調節、
　　　ボウフラ・害虫対策。

　・　10月以降の長期閉館に伴う、プール利用者の運動離れを抑制する。
　　　プール利用者でも簡単に陸上で実施できる運動教室を開講し、
　　　１人でも多くの方が運動習慣を維持できるように努めてゆきます。
　
　・　更衣室内での盗難被害の抑制する。
　　　屋外プール期間中の更衣室に随時人員を配置する。防犯カメラの増設。
　　　また、施設全体への巡回を強化し、事故トラブルの未然防止に努めていきます。

　・　今年度から実施した新規事業の安定。
　　　新たなニーズのある新規事業の展開実施。新たなSNSを利用した広報宣伝活動の強化。
　　　毎期ごとに教室参加者アンケートの実施回収する。教室担当者でのミーティング回数を増加させ、
　　　参加者の意見・ニーズを把握し改善や新たな教室内容の展開を行っていきます。

　・　次年度利用者アンケートで施設満足度「非常にそう思う・そう思う・少し思う」が90％以上になる事を
　　　目標として管理運営に努めてまいります。
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１ プール利用者数月別集計表

○長居プール

①25ｍプール

②屋外プール

２ プール教室別受講者数

○長居プール

①25ｍプール

別 紙

利用状況明細



１ プール利用者数月別集計表

○長居プール

①25mプール

②屋外プール

11,727 143,78612,168 12,922 11,992 10,054 9,944 10,468合計 11,850 12,057 13,021 13,585 13,998

76 61 50 58 111 1,130

690 7,942

介護者 76 103 119 109 121 139 107

705 791 677 545 554 555障害者 587 648 742 681 767

6,743 5,567 5,407 5,833 6,311 78,323

1,884 25,267

高齢者 6,630 6,733 6,900 7,167 7,856 6,119 7,057

2,395 2,122 1,815 1,479 1,596 1,600大人 2,059 2,253 2,370 2,810 2,884

2,630 2,381 2,309 2,398 2,682 30,542

49 582

子ども 2,463 2,265 2,824 2,752 2,302 2,723 2,813

87 32 51 21 28 24幼児 35 55 66 66 68

26 24 24 25 27 311

3月 合計

開場日数 26 26 26 26 27 28 26

9月 10月 11月 12月 1月 2月4月 5月 6月 7月 8月

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

開場日数 1 27 28 2 58

幼児 140 5,599 7,363 262 13,364

子ども 333 15,208 15,769 386 31,696

大人 267 12,507 15,442 498 28,714

高齢者 13 665 957 17 1,652

障害者 17 789 971 30 1,807

介護者 4 451 643 22 1,120

合計 0 0 774 35,219 41,145 0 78,3531,215 0 0 0 0 0

【 1 】



２ プール教室受講者数

○長居プール

①25ｍプール

24 23021 19 21 10 14 18ストレッチヨガ 22 16 23 17 25

13 18 14 14 10 177

21 343

ダイエットエアロ 18 14 14 22 9 16 15

29 29 23 28 22 26はじめてエアロ 36 28 44 28 29

23 18 19 16 38 232

88 774

ダイエットヨガ 15 7 21 14 21 19 21

64 71 84 47 53 52ヨガ＆ピラティス① 69 53 84 48 61

19 22 15 21 18 253

18 267

ポルドブラ 26 23 25 27 20 17 20

25 17 19 24 21 18かんたんヨガ 22 26 29 23 25

32 46 48 47 49 598

31 383

健康体操 67 45 55 51 49 48 61

30 45 23 35 28 34骨盤ストレッチ 30 38 29 33 27

206 186 186 180 206 2,230

44 569

ヨガ 193 176 193 176 144 186 198

38 50 45 37 39 42大人水泳教室　MT初級 61 48 51 68 46

97 81 82 114 113 1,221

125 1,805

大人水泳教室　四泳法 107 115 102 98 104 100 108

141 168 155 149 149 130大人水泳教室　STEP3 174 175 144 151 144

134 130 116 148 139 1,580

111 1,213

大人水泳教室　STEP2 120 121 128 139 129 112 164

92 106 103 100 93 86大人水泳教室　STEP1 115 113 102 98 94

98 89 85 95 63 930

301 3,135

大人水泳教室　初級 95 87 64 89 54 49 62

238 309 267 252 232 249アクアウォーキング 265 209 310 264 239

0 22 0 0 63 85

605 6,726

短期子ども水泳教室（１２月、３月のみ実施） 0 0 0 0 0 0 0

579 606 595 546 489 580キッズスイムC 611 526 627 548 414

883 790 789 749 829 9,307

741 8,503

キッズスイムB 726 652 777 701 576 856 979

761 792 738 689 652 693キッズスイムA 654 671 834 681 597

11月 12月 1月 2月 3月 合計9月 10月プログラム名 4月 5月 6月 7月 8月

大人水泳教室　MT中級 55 21 52 35 43 40 47 51 20 33 35 46

ワンポイントレッスン 120 120 120 120 120 108 97 95 91 92 96 94

アクアビクス 179 150 190 176 175 172 183 135 160 136 165 152

エンジョイアクア 51 50 84 65 51 63 89 74 69 52 66 50

チベット体操 31 26 41 46 31 33 51 45 50 52 34 25

パワーヨガ 43 29 32 42 44 40 52 23 35 32 43 42

478

1,273

1,973

764

465

457

シニア健康体操 130 91 72 83 82 91 126 132 1,253108 116106 116

【 2 】



4,274 4,833 4,459 4,124 3,956 4,172

123 1,480

合計 4,313 3,907 4,577 4,147 3,607 4,477 50,846

128 132 150 95 106 110スポーツバレエ教室 142 118 151 129 96

83 85 83 73 75 834

15 95

チアダンス教室 48 50 58 64 49 77 89

4 8 16 14 16 18ダンス教室 0 0 0 2 2

61 66 74 90 77 889サーキットトレーニング 63 62 90 80 67 72 87

転倒予防教室 16 16 0 0 0 0

9月 10月

32

1月 2月 3月 合計

ヨガ＆ピラティス② 9 31 31 29 40 25 32 16 14

0

11月 12月

0 0

プログラム名 4月 5月 6月 7月 8月

25 29218 22

0 0 0

【 3 】


