
地域住民（自主防災組織）

避難行動要支援者の避難支援に係る個人情報の取扱
(別紙6)

① 「避難行動要支援者支援計画」作成

・避難行動要支援者情報の収集方法
・避難行動要支援者情報の管理方法
・ 支援内容や支援者の選出方法
などのルールづくりを行う

■情報提供の前提条件

・ 自主防災組織が確立
している。

・ 自主防災活動（避難行
動要支援者支援の取
組み）を実施している。

・ 自主防災組織から情
報提供の要請がある。

ダイレクトメール等により
提供への意思を確認。

② 区役所へ提出※

大阪市（区役所）
行政保有情報（介護・障がい・難病）に基づき
区役所で「大阪市避難行動要支援者名簿」を作成。

③ 名簿記載の避難行動要支援者情報を提供

報提供の要請がある。

※「避難行動要支援者支援計画」に基づき地域で取り組みを行い、「避難支援プラン（個別計画）」等を
作成している場合は、あわせて提出

本人
同意


