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재해 발생 시에 긴급사⨌의 인식이 불충분하고 
정ᰐ적 동요가 심해질 경우에는 구체적으로 ⌗은 
ጀ로 이해하기 쉽게, 필요에 Ⴌ서는 되ⶰ이해서 
정보를 전జ합시다.

혐보를�헿샧햋 대피소ীחࢲ먔이�샻시다

◆

시각 장애가 있는 분이 화장실, 수도 등 장소를 
확인할 수 있도록 유도해 줍시다. 가설 화장실 등을 
Ậᾨ에 설치하는 경우 ᗭ을 Ⴌ서 Ը 수 있는 
장소에 화장실을 설치하는 등 이동하기 쉽도록 
배려해 줍시다.

◆

환 경 의  변 화 를  인 지 하 지  못 하 고  정 ᰐ 적 으 로 
불안정한 분에게 ⌗고 알기 ᮜ운 ጀ과 ᑨ자, 그ዬ, 
사진 등을 활용해 대피소에서 어게 생활하면 지 
알기 쉽게 전జ해 줍시다. ◌◌히 ጀ을 걸고 마음을 
진정시⡌줄 수 있도록 배려합시다.

◆

일본어를 못하는 ᾨڝ인을 위해 공지사⺝ 등은 
다Ứ어로 알리는 등 적절히 ⶌ기합시다.

◆

청각 장애가 있는 분에게 공지사⺝ 등을 ↵이에 
적어서 알려줍시다.

◆

ぐ 체 어 를  이 용 할  수  있 도 록  통 로 와  공 간 을 
확보합시다.

◆

남녀의 요구의 차이와 /*%7 등 다양한 성에 대한 
대응에 배려합시다. 예를 들어, 탈의실, 수유실, 
유아실 등 여성 전용 공간의 설치, 아이들의 학습 
공간 등의 설치, 여성용품은 여성이 배ⴜ하는 것을 
합시다.

◆

ᾨڝ인은 기본적인 생활 습관에 차이가 있을 수 
있습니다. 서로가 서로를 이해하고 배려합시다.

◆

청각 장애가 있는 분에게 수화와 ᑨ자 정보로 
상황을 설명해서 대피를 유도해 줍시다.

◆

위험을 ⱀ단할 수 Ỷ거나 ᰐ᪽하게 행동할 수 
Ỷ는 분에게, 지ܸ 상황과 대피소 위치를 ⌗게 
ጀ 해 주 거 나  그 ዬ ,  사 진  등 으 로  알 기  쉽 게 
설명하고 유도해 줍시다. 혼란스러워 하는 경우 
↰ 시간을 주고 마음을 진정시⧜ 수 있도록 
도와줍시다.

◆

₴ ᧠ 부 나  아 기 가  있 을  때  침 착 해 서  마 음 의 
여유를 가질 필요가 있습니다. 가능한 한 빨리 
대피할 수 있도록 도와줍시다.

◆

청각에 장애가 있는 사람에게는 음성으로 된 대피 
정 보 가  전 జ 되 지  않 습 니 다 .  청 각  장 애 인 의 
정 면 에 서  입 을  크 게  움 직 이 면 서  ◌ ◌ 히 
이Ậ기하고, 전జ되지 않을 때는 ᑨ자나 그ዬ을 
조합한 필담으로 전జ합시다.

◆

몸통 또는 사지가 부자유한 분은 재해 상황을 
파악하더Ⴌ도 자기 안전을 확보하기 어ᅥ습니다. 
ぐ체어, 손수레를 사용하거나 업어서 가능한 한 
빨리 대피를 유도해 줍시다. ぐ체어로 계단 이동 
시 �명 이상이 도와주고 ዤ 때 ぐ체어 Ẏු를 
반 대  방 ⻕ 으 로  돌 려  공 ⴜ 심 을  주 지  않 도 록 
배려합시다.

◆

일본어를 모르는 ᾨڝ인은 재해 상황과 대피의 
의 미 를  이 해 할  수  Ỷ 는  경 우 가  있 으 므 로 , 
손⌃이나 몸⌃ 등으로 전జ합시다.

◆

시각에 장애가 있는 사람은 재해 상황을 알 수 
Ỷ습니다. 이해하기 ᮜ운 어조와 음성정보로 여러 
번 되ⶰ이해서 전జ합시다.

◆ 시각 장애가 있는 분은 일상 생활ڼ 에 있더Ⴌ도 
재 해  발 생  시 의  환 경  변 화 로  인 해  행 동 이 
제한되므로 이 분들을 유도해 줄 필요가 있습니다. 
유도할 때에는 유도하는 사람이 ⱄࣸ치 ⁇부분을 
⃑아주고 ◌◌히 보행하십시오.

◆

어 ዠ 이 에 게 는  공 ⴜ 심 을  부 ⛄ 기 지  않 도 록 
주의합시다.

◆
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뺓의�ힻ퓋�얗（자�대하는�셫�쮃퍃먋을�삋빷시는�분풤）（亠榫ֵס㱦┘מכ׆鹴ꦘךכץ）٤ٚو䶹䭤סגםֵ
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●지원이�필요한�이유(간호�필요�혐도, 장퍛인퀓�의�등급�쨊�구체헼인�힘상)

●재�시의�대�쨤쪐

●훷로��원하는�의웇기뫻

●훷로��원하는�의웇기뫻�외에�나의�쫌켳�등에�대응�가능한�의웇기뫻

지원자

동거�가홬

밯급�시
폫락처

훷소
전 'A9

재�시에�지원을�훷는�캧얇에게�복캧본을�뼓몣�휈시다.

●햧가�쨗컘면�이옂게�쇔시다




