
（令和５年７月現在） 

予約制 

■受付開始 2 週間前から受付を開始します 

 

■受付締切 直前まで受付が可能です 

 

■キャンセル受付締切 直前までキャンセルが可能です 

 

■キャンセルポリシー  

○キャンセル期限について 

 予約のキャンセルは、予約された時間帯の『利用開始時刻まで』にお願いいたします。 

 

○キャンセルの方法 

 予約完了時に配信されるメールに記載された【予約内容照会画面】から、キャンセルすることができます。 

 画面の記載に従い、各自でキャンセル手続きをしてくださいますようお願いいたします。 

 なお、お電話によるキャンセルは承っておりませんので、あらかじめご了承ください。 

※予約時に予約人数が定員に達したときにはキャンセル待ちになる場合がございます。 

 

■利用規約 

 当施設を利用する際のルールが示されています。 

 ご利用の際には、【利用規約】を必ずご一読ください。 

 

■同一日のご予約等について 

 同一日に、複数の時間枠のご予約はできません。 

 ひと家族さまで、1日 1回のご利用でお願いいたします。 

 また、次回ご利用の予約は、今回のご利用が終了した後に入れてください。 

 先の日付で複数のご予約が判明した場合は、そのご予約を取り消す場合があります。 

 

 


