
（様式３） 
シェアサイクル等公共用地でのポート運営基準確認書 

項目を漏れなく確認し、チェック欄に ✓ を入れてください。 
確認項目 チェック 備考 

⑴  事業の実績等 

ア 応募時点で、大阪市内に 100か所以上のポートを設置し、運用し
ていますか。 

 ― 

【自由記述欄：「はい」の場合、大阪市内におけるポート設置箇所数及び自転車等台数を記入してください。】 
大阪市内におけるポート設置箇所数  ⇒ （        ）か所（ポート） 
           自転車等台数 ⇒ （        ）台 

イ 他の自治体と連携し、シェアサイクル等に関する社会実験（実証

実験）又は本格実施、あるいは連携協定等の締結実績がありますか。 
 

他自治体における協定書の

写し等を添付して下さい。 

⑵  事業収支見通し 

 応募時点において、大阪市内で運用しているシェアサイクル等事業

が安定して継続できる見込みですか。 
 ― 

⑶ 事業運営 

ア 市内在住者、通勤・通学者、観光客など、多くの利用者が簡易に 

 利用登録でき、即日利用可能なシステムになっていますか。 
 ― 

【自由記述欄：「はい」の場合、仕組みを簡潔に記載してください。（※ 任意の資料添付を可とします。）】 
 
 

イ ＩＣＴ等を活用した運営システムにより、誰もが円滑に自転車等

を貸出・返却できるように努めていますか。 
 ― 

【自由記述欄：「はい」の場合、仕組みを簡潔に記載してください。（※ 任意の資料添付を可とします。）】 
 
 

ウ 原則として、全日（１日２４時間・年間３６５日）利用が可能で 

すか。また、利用日時等の制限がある場合は、利用者に混乱が生じ

ないよう適切に周知できますか。 
 ― 

【自由記述欄：「はい」の場合、仕組みを簡潔に記載してください。（※ 任意の資料添付を可とします。）】 
 
 

エ 時間単位等多様な料金プランの提供や車両を長時間占用させない

料金プランの設定に努めていますか。 
 ― 

オ ポート共同利用に参画する協働事業者各社と協力して、各候補地

に応じた効果的・効率的な検証を行うことはできますか 
 ― 

【自由記述欄：「はい」の場合、取組み方針を簡潔に記載してください。（※ 任意の資料添付を可とします。）】 
 
 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 



（様式３） 
⑷ 維持管理 

ア 利用者に対して、車両を放置しないよう周知していますか。また、 
 ポート外への放置が確認された場合は、企業等が速やかに回収でき

ますか。 
 ― 

【自由記述欄：放置対策として、具体的にどのように周知しますか。（※ 任意の資料添付を可とします。）】 
 
 
 
【自由記述欄：車両放置が確認された場合、どのように回収しますか。（※ 任意の資料添付を可とします。）】 
 
 
 

確認項目 チェック 備考 

イ 利用者が違法及び迷惑駐輪を起こさないよう、駐輪場案内等に努 
 めていますか。 

 ― 

ウ ポートの設置にあたり、原則、駐輪ラックの設置や区画線を引く

など、他社の自転車等との貸出・返却が明確に区分することができ

ますか。 
 ― 

エ 自転車等や駐輪ラック、看板は景観との調和に配慮したデザイン

及び設置位置を計画できますか。 
 ― 

オ ポート設置場所及びその周辺を常に清潔に保ち、定期的に清掃を

行うことができますか。 
 
 

― 

カ 防犯登録を行っている自転車を使用していますか。（電動キックボ

ードは除く） 
 ― 

キ 関係法令に基づき、使用する自転車等は、十分な傷害保険及び賠

償責任保険に加入していますか。 
 ― 

⑸ 運営体制等 

ア より安全で快適なシェアサイクル等の利用環境創出に向けて、運営

体制を構築し、適正な人員配置を行うことができますか。 
 ― 

【自由記述欄：本市におけるシェアサイクル等運営上の組織図を示してください。（※ 任意の資料添付を可とします。）】  
 
 
 
 
 
 
 
 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 



（様式３） 
確認項目 チェック 備考 

イ 利用者からの問合せに対し、２４時間対応ができるような体制の

構築に努めていますか。 
 ― 

ウ 英語等の外国語にも対応してい 
 ますか。 

アプリ等、システム上の対応  ― 

２４時間問合せへの対応  ― 

【選択欄：対応している言語全てに○を付けてください。（その他の場合、具体的に記述してください。）】 
 英語・中国語・韓国語・その他（                               ） 

エ ポートに企業等の名称、連絡先、利用方法等を表示した案内板を

設置する等、利用者が施設管理者等に直接問い合わせることがない

よう工夫することができますか。 
 ― 

オ 個人情報は関係法令に基づき、適切に取り扱っていますか。  ― 

⑹ 公共用地でのポート共同利用検証 

【自由記述欄：検証方法（※ 任意の資料添付を可とします。）】 
アンケート調査、運営方法、データ分析等 

 
 
 

 
上記の内容が事実に相違ないことを誓約します。 
                         応募企業名：                
                         代 表 者 名：                

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 

いいえ はい 


