
児童
じ ど う

福祉司
ふ く し し

、児童
じ ど う

心理司
し ん り し

、医師
い し

、 教 職
きょうしょく

経験者
けいけんしゃ

などの専門
せんもん

の職 員
しょくいん

が、ご相談
ご そ う だ ん

をお受け
う

します。 

まず面接
めんせつ

にてお 話
はなし

をうかがい、必要
ひつよう

に応
おう

じて

心理
し ん り

検査
け ん さ

や一時
い ち じ

保護
ほ ご

等
とう

を 行
おこな

い、お子
こ

さんの状 態
じょうたい

や家庭
か て い

の 状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、どのような支援
し え ん

が必要
ひつよう

か検討
けんとう

します。 

援助
えんじょ

の方法
ほうほう

としては情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

や助言
じょげん

・指導
し ど う

の

ほか、家庭
か て い

での養育
よういく

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は施設
し せ つ

への入 所
にゅうしょ

手続
て つ づ

きや里親
さとおや

への委託
い た く

の手続
て つ づ

き等
とう

を 行
おこな

います。 

教 育
きょういく

に関
かか

わる相談
そうだん

では、学校
がっこう

園
えん

と連携
れんけい

して援助
えんじょ

を進
すす

めていきます。 

まずは、電話
で ん わ

でご相
そう

談
だん

ください（来所
らいしょ

でのご相談
そうだん

は予約
よ や く

が必要
ひつよう

です）。 

もうたたかれ

たくない

親
おや

の病気
びょうき

、離婚
り こ ん

等
とう

の

ため、家庭
かてい

でこどもを

育
そだ

てられない 

いらいらして 

こどもにあた

ってしまう

ことばの遅
おく

れなど 

こどもの発達
はったつ

が心配
しんぱい

家出
い え で

、万引き
ま ん び

などの

問題
もんだい

で困
こま

っている

こどもが虐待
ぎゃくたい

さ

れているのでは

と心配
しんぱい

不登校
ふ と う こ う

、学校
がっこう

に

行
い

きたがらない 

こどもの学 習
がくしゅう

や

対人
たいじん

関係
かんけい

につい

て、相談
そうだん

したい 

里親
さとおや

になりたい 

養子
よ う し

を迎
むか

えたい 

落
お

ち着
つ

きがない

乱暴
らんぼう

性格
せいかく

や行動
こうどう

で困
こま

ることがある

おもな相談
そうだん

内容
ないよう

児童
じ ど う

虐待
ぎゃくたい

メール相談
そうだん

大阪市
おおさかし

こども青 少 年 局
せいしょうねんきょく

ホームページから 

児童
じ ど う

虐待
ぎゃくたい

メール相談
そうだん

をクリック

児童
じ ど う

虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する相談
そうだん

・通告
つうこく

について、 

電子
で ん し

メールでの相談
そうだん

をお受
う

けしています。 

児童
じ ど う

虐待
ぎゃくたい

に関

かん

する相談
そ う だ ん

、通告
つ う こ く

は

大阪市
お お さ か し

児童
じ ど う

虐待
ぎゃくたい

ホットライン

（24時間
じ か ん

３６５日
にち

）

０１２０－０１－７２８５

（まずは一報
いっぽう

、なにわっ子
こ

） 

（０６）４３０１－３１４０

（０６）４３０１－３１４１

電話教育相談
でんわきょういくそうだん

メール教育
きょういく

相談
そうだ ん

いじめやその他
た

のこどもの「SOS」に関
かん

する

ご相談
そうだん

は 

24時間
じ か ん

子供
こ ど も

SOS ダイヤル

０１２０－０－７８３１０
全国
ぜ ん こ く

共通
きょうつう

     （なやみ言おう
い

） 

※一部
い ち ぶ

の IP電話
で ん わ

からはつながりません。 

月
げつ

～金
きん

( 祝 日
しゅくじつ

を除
のぞ

く) 午前
ご ぜ ん

9時
じ

～午後
ご ご

7時
じ

不登校
ふ と う こ う

やいじめなどこどもの教 育
きょういく

に

関
かん

する相談
そうだん

を電話
で ん わ

・電子
で ん し

メールでお

受
う

けしています。 

大阪市
おおさかし

こども青 少 年 局
せいしょうねんきょく

ホームページから 

メール教育
きょういく

相談
そ う だ ん

をクリック

相談
そうだん

の進
すす

め方
かた

「泣
な

き声
ごえ

が心配
し ん ぱ い

」「気
き

になるこど

もがいる」といった連絡
れ ん ら く

を受
う

け

た場合
ば あ い

は、家庭
か て い

訪問
ほ う も ん

等
と う

によりこ

どもの安全
あ ん ぜ ん

を確認
か く に ん

します。みな

さんのご協力
きょうりょく

をお願
ね が

いします。 


