
クラウド環境整備 ノーコードツールを活用した申請等手続きの改善

従来手続き ノーコードツール導入（令和7年度から随時）

従来の申請等手続き

大阪市からの通知

【通知等にメールを使用】
• 送信時の宛先誤りのリスク

• 受信者がメール紛失（誤って削
除）のリスク

【書類提出にメール及び
行政オンラインシステムを使用】

• 提出時の宛先誤りや添付誤りによ
る個人情報漏えいのリスク

• 事業者において書類様式設定を変
更する事象が度々発生し、審査に
時間を要する

• 書類修正等がある場合に、メール
によるやり取りが多く発生する

各種 調査・回答等

放課後児童健全育成事業
の届出

留守家庭児童対策事業補
助金の申請及び実績報告

放課後児童支援員キャリ
アアップ処遇改善事業補
助金の申請及び実績報告

ノーコードツール導入によるアプリを使用した申請手続きに変更

通知アプリ • 送付誤り、紛失のリスクがない

申請等手続き
アプリ

• 事業者名等の施設情報を、各種申請等手続き
のアプリに流用することができるため、申請
等手続きごとに何度も入力する必要がなく、
最小限の入力作業ができる

• 事業者と本市の双方で最新の情報を確認でき、
書類修正における再送付等のやり取りが発生
しない

• アプリケーションで入力した情報を複数の書
類に反映させることができるため、従来の書
類ごとに申請等手続きをする必要がない

• アプリケーション内に、申請等手続きに関す
る制度及び手順を表記しており、同じ画面で
確認しながら作業することができる

放課後児童クラブ こども青少年局

補助金交付

クラウド
環境

＜目的＞

事務負担の軽減・業務効率化

＜内容＞

・本市がクラウド環境をベースとした業務フローを構築

・本市及び放課後児童クラブがクラウド環境を活用

資料４
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