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0-2歳児のいる世帯

❶事業周知
ビラの配付

1

５

❼利用料の支払い

８ ➓支払い
翌々月の中旬

❻訪問支援

６

❽実績報告
翌月10日まで

各区保健福祉センター

訪問支援事業者

家事支援・育児支援

運営事業者

４

❸登録結果通知

❹利用予約申請

2

❷利用者登録申請
（オンライン申請
を基本）
市民税非課税・生
保世帯等で減免を
申し出る場合は所
得証明書等の提出

大阪市役所

７

❾実績明細の
作成・提出

専用ホームページ（利用申請フォーム含む）の開設、事業周知ビラ作成、利用者登録申請受
付、書類審査（利用要件・減免要件）、利用調整、コールセンター業務（広聴機能）、
訪問支援事業者への支払い事務補助（支払い明細作成）、データ管理（利用者名簿作成、利
用者毎の利用時間数管理）

サービス提供事業者への支払い

事業チラシの配付

3

❺訪問支
援依頼

９

10

今回受託者を
公募する業務
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